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Kullanıcılar kütüphanemizin ödünç verme 
bankosuna bizzat müracaat eder, şayet 
gelme imkânı yoksa kütüphaneye e-posta 
göndererek veya kütüphaneyi telefonla 
arayarak bilgilenmek istediği konuyu arz 
eder. 
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Gelen sorulara,  istek ve önerilere bizzat, 
telefonla veya e-posta’ nın cevaplanması 
yoluyla cevap verilir. 
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aynı 
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