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B-Onsiz

ONSOZ

Cagimizda bilgi ve enformasyon o kadar hizli gelismektedir ki bilginin takibi i¢in de bazi
teknolojik gelismelerin kullanilmas1 gerektirmektedir. Cagimiz bilgi ve teknoloji cagidir.
Teknolojik gelismeler 1s181inda gilivenilir ve dogru bilgiye en kisa siirede ulasmak her gegen giin
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Universiteler, toplumla biitiinlesmis kurumlardir; bir toplumun iginde bulundugu
kosullarda sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. alanlarda gelismesine biiyiik katkilar saglamaktadir.
Ulkemizde bilginin paylasildigi ve iiretildigi yerlerin basinda iiniversiteler gelmektedir.
Universitelerin, bilgi iiretimindeki ve paylasimdaki énemi gz oniinde bulunduruldugu zaman
liniversitenin vazgecilmez birimlerinden bir tanesi de kiitiiphaneler veya bilgi merkezleridir.
Universite kiitiiphaneleri, {iniversitelerin akademik ¢alismalarinda bilgi kaynaklarmim
saglanmasi, organize edilip kullanima sunulmasi, giivenilir ve dogru bilgeye hizli bir sekilde
ulasmalar1 i¢in kurulmus hizmet veren birimlerdir. Universite kiitiiphaneleri hizmet iireten
birimler oldugu i¢in kullanici memnuniyeti ¢cok énemlidir.

Universitemiz kiitiiphanesi, Universitemiz 6gretim iiyeleri, dgrenci ve idari personelin
bilgi ve belge ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmet vermektedir. Bunun i¢in maddi a¢idan ve
personel agisindan elindeki firsatlart ve imkanlari en iyi sekilde degerlendirmeye ¢alismaktadir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak Universitemizin bulundugu kosullar
i¢cinde kiitiiphane hizmetlerinin yerine getirilmesinde kisa ve uzun donemde plan ve programlar
yapilmaktadir. Diger iiniversite kiitiiphaneleriyle yapilan isbirligi ¢ercevesinde Kkiitliphane
hizmetlerimiz gelistirilmektedir. Universitemizdeki diger birimlerle de degerlendirme yapilarak
2013-2017 stratejik plan1 hazirlanmigtir.

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
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D-Yonetici Ozeti (Sunus)

Yonetici Ozeti (Sunus)

. Universiteler, icinde bulunduklar1 toplumlarin sosyal ve kiiltiirel acilardan gelismesinde biiyiik
Onem tagimaktadirlar. Bilgi toplumunun olugmasinda etkili olan egitim, 68retim ve arastirma
imkanlarinin saglandigir yerlerin basinda iniversiteler gelmektedir. Toplumsal gelismenin
saglanmast bilgi toplumu standartlarinin yakalanmasi i¢in iilkemizde her ilde {iniversiteler
acilmistir.  Rize Universitesi 2006 yilinda kurulmus bir {iniversite olarak toplumsal
sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Universitelerin  egitim, ogretim ve arastirma faaliyetlerini yerine getirebilmeleri igin
biinyelerinde kurulmus bilgi merkezlerine ihtiyaglar1 vardir. Universite kiitiiphaneleri; toplumun
bilimsel gelisme diizeyini yiikseltmek, Ogretim tyeleri, arastirict ve ogrencilerin mesleki-
entellektiiel gelisimlerine yardimci olmak ve bilimsel arastirma-gelistirme c¢alismalarini
desteklemek amaci ile kurulan bilgi merkezleridir. Kiitiiphane veya bilgi merkezleri iiniversitelerin
vazgecilmez unsurlarindandir.

Daire Baskanligimiz Universitemizin misyon ve vizyonu gercevesinde bilgi hizmetlerini
yerine getirmeye ¢alismaktadir. Giintimiizde bilgi bir giictiir. Bilgi biiyilik bir hizla iiretilmekte ve
yayilmaktadir. Daire baskanligimiz, en dogru ve giincel bilgiye en hizli bi¢imde ulasabilmek igin
hizmet kalitesini elindeki kaynaklar1 planli ve diizenli bir bi¢imde kullanmaya yonelik ¢aligmalar
yapmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in kisa ve uzun donemlerde planlar
yapilmaktadir. Bu calismada hazirlanan stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda kiitiiphane
hizmetlerimize yon verilmektedir. Kiitliphane unsurlar1 olan kullanici, personel, derme, fiziksel ve
finansal kosullar agisindan “Nerdeyiz? Nereye, Nasil Gidebiliriz?” sorularina yanit bulmak i¢in
2013-2017 stratejik plant hazirlanmistir.  Giiglii ve zayif yonlerimiz incelenerek bir 0z
degerlendirme yapilmistir.

Halil VELIOGLU
Daire Baskani




1. GIRIS
11 Stratejik Planin Amaci

Bu stratejik planlanin amaci, Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin misyon,
vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, gii¢lii ve zayif yonlerini, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1 i¢in firsat ve tehditlerin saptanip degerlendirilmesi ve misyon, vizyon ve stratejileri
dogrultusunda hedeflerinin olusturulmasini saglamaktir.Buna bagli olarak da hizmetin kalitesini
artirmaktir.

1.2 Stratejik Planin Kapsam

Bu stratejik plan, 2013-2017 donemi i¢in Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
faaliyetlerinin incelenmesini, misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini, kurumsal GZFT
analizlerinin yapilmasini ve buna dayali olarak Universiteyi/Birimi ilgilendiren stratejik hedefler ile
performans gostergelerinin belirlenmesini ve hedeflerin hayata gegirilmesini saglayacak eylem
planlan ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina bagli Merkez Kiitiiphane birimlerinin
performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsar. 2013-2017 Stratejik plan1 hazirlanirken
Universitemiz Merkez Kiitiiphanesi hizmet birimleri dikkate almmustir.

13 Stratejik Planin Hukuki Dayanaklar

Bu stratejik plan 10.12.2003 tarith ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”,
26 Temmuz 2001 tarihli Resmi Gazetede yaymmlanan Kamu Idarelerinde hazirlanacak Stratejik
planlara dair teblig, 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi”

hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmstir.
14 Tammlar ve Kavramlar
Bu stratejik planda gegen

Akademik Birimler: Universiteye bagl fakiilte, yiiksekokul, konservatuar, meslek yiiksekokulu,

enstitli ve arastirma merkezlerini,



Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu: Universitedeki akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme siirecinden sorumlu kurulu (ADEK)’nu,

Ana Bilim Dali: Her anabilim dal1 kendi birim/alt birimine uygun olarak tanimlayacaktir.

Birey Hedefleri: Universite birimlerinin belirlemis olduklar1 hedeflerini gergeklestirmek icin o
birimlerde ¢alisan bireylerin yapmalar1 gereken faaliyet ve caligmalar1 gdsteren Olglilebilir nitelikteki
hedeflerini,

Birim Hedefleri: Universitenin belirlemis oldugu stratejiler dogrultusunda alt birimlerinin ulasmak
istedikleri noktalar1 gosteren temel amaglarini,

Boliim: Her bolim kendi birim/alt birimine uygun olarak tanimlayacaktir.

Biitge: Universitenin, belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin
hususlar1 gosteren ve kanunlasarak yiirtirliige konulan belgeyi,

Cevre Degerlendirme: Universitenin stratejik planlama siirecinde etkilendigi ve etkiledigi ¢evresel
kosullarin degerlendirilmesini,

Degerlendirme Ekipleri: Universitede kurumsal degerlendirme ¢aligmalari  yapmak iizere
gorevlendirilen ekipleri,

Dis Degerlendiriciler: Yurt ig¢i veya yurt disinda faaliyet gosteren "Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesi"ne sahip kurum, Universite veya kurullarini,

Dis Degerlendirme: Universitenin, egitim, dgretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin, Universiteden bagimsiz dis degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

Enstitii: Her Enstitii kendi adim yazacaktir tanimlayacaktir.

Eylem Plani: Universitenin i¢ degerlendirme sonuglarina gére gergeklestirilecek eylemlerini, eylem
sorumlularini ve eylem zamanlamasini gdsteren planlari,

Faaliyet ve Projeler: Universitenin stratejilerini hayata gegirmelerini saglayan ve performanslarini
gosteren faaliyetleri ve projelerini,

Fakiilte: Fakiilteler kendi adin1 yazacaktir tanimlayacaktir.

Gelir: Kanunlarina dayanilarak toplanan vergi, resim, harg, pay veya benzeri gelirler, faiz, zam ve ceza
gelirleri, taginir ve tasinmazlardan elde edilen her tiirli gelirler ile hizmet karsilig elde edilen gelirler,
alian bagis ve yardimlar ile diger gelirleri,

Gider: Kanunlarina dayanilarak yaptirilan is, alinan mal ve hizmet bedelleri, sosyal giivenlik katk1
paylari, transferler ile diger giderleri,

GZFT Analizi; Universitenin giiclii ve zayif yonlerini, oniindeki firsat ve tehditleri ortaya koyan
analizi

Harcama Birimi: Universite biitcesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimi,

I¢ Degerlendirme: Universitenin, egitim, Ogretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarmin, Universitenin  gérevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

lyilestirme: Universitede belirlenen sonuglarla elde edilen sonuglarin arasindaki sapmanin azaltilmas:

i¢in yapilan ¢aligmalarini,



lyilestirme Eylem Planlari: Universitenin i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gore yapilacak olan
tyilestirme eylemlerini, ilgili sorumlularini ve zamanlamasini gosteren planlari,

Kalite Belgesi: Universitenin, dis degerlendirme sonucunda aldigi, egitim, &gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeyini gosteren belgeyi,

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Universiteden bagimsiz kurum veya kurullarm, Universitede
akademik ve idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

Kalite Geligtirme: Universitenin, egitim, Ogretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin siirekli iyilestirilmesini,

Kalite Onay1 ve Taminma: Universitenin, "Kalite Belgesi" alarak kalite diizeylerinin onaylanmast,
ulusal veya uluslararas1 diger yiiksekdgretim kurumlari ve ilgili Universiteleri tarafindan kalitesinin
taninmasini,

Kamu Mali Yonetimi: Kamu kaynaklarinin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siiregleri,

Kaynak Planlamasi: Universitenin hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli olan ekonomik ve insan
giicli kaynaklarinin planlanmasini,

Kurum I¢i Periyodik Gozden Gegirme: Universitenin, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesini, kalite gelistirme ¢aligmalarini, iyilestirme faaliyetlerini ve sonuglarini
periyodik olarak degerlendirmesini,

Kurumsal Degerlendirme: Universitesinin YODEK akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
stireci kapsaminda yaptig1 6zdegerlendirme ile ¢evre degerlendirmesinin bir biitiiniini,

Kurumsal Hedefler: Universitesinin kendi stratejilerini hayata gegirmek igin kurumsal bazda
belirledigi ol¢iilebilir nitelikte faaliyet ve projelerini,

Mali Kontrol: Kamu kaynaklarimin belirlenmis amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen
kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in olusturulan
kontrol sistemi ile kurumsal yap1, yontem ve siiregleri,

Mali Yil: Takvim yilini,

Meslek Yiiksek Okulu: Meslek Yiiksek Okullar1 kendi adin1 yazacaktir tanimlayacaktir.

Misyon: Universitenin kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevlerinti,

Ogrenci Konseyi: Universitede dgrencilerin kendi aralarinda demokratik usullerle kurduklar1 Rize
Universitesi dgrenci birligini,

Ozdegerlendirme: Universitenin, egitim, Ogretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarmin, Universitenin  gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesini,

Performans: Universitenin belirledigi stratejik hedeflerine ulasabilme derecesini,

Performans Géstergesi: Hedeflere ne oranda ulagildigini gosteren olgiilebilir nitelikteki unsurlari,
Politika: Universitenin giinliik uygulamalarin1 yonlendiren yaklagimlar,

Program: Universiteye bagli akademik birimlerinin béliim, program, bilim veya sanat dalini,



Rektir: Rize Universitesi Rektoriini,

Rektorliik: Rize Universitesi Rektorliigiinii,

Saha Ziyareti: Dis degerlendiricilerin degerlendirme yapabilmek amaci ile kuruma gelmeleri ve
degerlendirmeleri yerinde yapmasini,

Strateji: Universitenin temel amaci1 dogrultusunda nasil yonlendirilmesi gerektigini belirleyen ve
davranisini olusturan yaklasimlari,

Stratejik Hedefler: Universitenin, misyonu dogrultusunda belirlenmis stratejik énemi olan spesifik
Olciilebilir alt amaglarini,

Stratejik Plan: Universitenin orta ve uzun vadeli amaclarmni, temel ilke ve politikalarmni, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren 2010-2014 dénemi bu stratejik planini,

Stratejik Planlama: Universitenin, i¢ veya dis degerlendirme sonuglarina gére zayif ve Kuvvetli
yonlerini, Oniindeki firsat ve tehditleri belirlemesi, bunlarin 1s18inda kalitesini gelistirecek olan
stratejilerini olusturmasi, bu stratejileri 6l¢iilebilir hedeflere doniistiirmesi ve performans gostergelerini
belirleyerek onlar siirekli izlemesi siirecini,

Uygulama ve Arastirma Merkezi: Uygulama ve arastirma merkezleri kendi adlarini yazacaklar.
Universite: Rize Universitesini,

Universite Senatosu: Rize Universitesi Universite Senatosunu,

Universite Yonetim Kurulu: Rize Universitesi Universite Yonetim Kurulunu,

Vizyon: Universitenin gelecekte ulasmak istedigi ideallerini,

Yillik Degerlendirme Raporu: Universite, akademik degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin
sonuglarmi igeren ve Universite tarafindan her yil hazirlanan raporunu,

Yiiksek Okul: Yiksek Okullar1 kendi adin1 yazacaktir tanimlayacaktir.

Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu: Universitelerarast Kurul
tarafindan olusturulan, yiiksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin diizenlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu komisyonu,

Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu Raporu: Yilksekogretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu’nun yiiksekdgretim kurumlarmin yillik
degerlendirme raporlarini dikkate alarak, her yil hazirladig1 veya hazirlattigi raporu,

Yiiksekogretim Kurumlarr: Universiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerini,

Yiiksekogretim Ust Kurullarr: Yiiksekogretim Kurulu ve Universiteleraras: Kurulu, ifade eder



15 Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi birimimizde stratejik plan hazirlama ekibi

asagidaki iiyelerden olusturulmustur.

Tablo 1 Stratejik Plan Hazirlama Ekip Uyeleri

E.Gorevi Unvani/Adr Soyady Varsa Idari Gorevi
S(i)l;‘ilelusu Halil VELIOGLU Daire Baskani
Uye Orhan TAFRALI Sube Miidiirii
Uye Uzm. Tiirkan CANKAYA Uzman Kiitiiphaneci
Uye Giilay CABUK Bilgisayar Isletmeni
Uye Pinar CAGLAYAN Kiitiiphaneci
Uye Pinar YILDIZ Memur

2. DURUM ANALIZI

2.1 Daire Baskanh@inin Tarihsel Gelisimi

Rize Universitesi 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 15 yeni {niversite kurulmasina iligkin 5467 sayili Kanunla kurulmustur. Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon Daire Bagkanligi bu yasa baglaminda iniversitemiz biinyesinde kurulmustur.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Universitemiz 6gretim iiyeleri, dgrenci ve idari

personelinin bilgi ve belge ihtiyaclar1 i¢in gerekli bilgi kaynaklarini saglamak, organize ederek en kisa

zamanda ¢agin gerektirdigi teknolojik kosullar i¢inde kullanima sunmak amaciyla kurulmustur.

Universitemiz birden ¢ok yerleskeden olusmus bir yapida oldugu i¢in Daire Baskanligimiz Milli

Piyango Egitim Kampusii icerisinde yer alan Merkez kiitiiphanede hizmetlerini stirdiirmektedir.

10



2.2

Tablo 2 Yasal Yiikiimliiliikler Tablosu

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Resmi Gazete Madd
Eg:ﬂj;‘u No Numar T_ari Mevzuat Adi eNuma E/I:gld
asl1 hi
rasi

Anayasa

Kanun 657 Devlet Memurlar1 Kanunu

Kanun 4734 Kamu ihale Kanunu

Kanun 4735 Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu

Kanun 4982 Bilgi Edinme Hakkinda Kanunu

Kanun 2547 Yiiksekogretim Kanunu

Kanun 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

Kanun 5846 Telif Haklar1 Kanunu
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim

KHK 124 Kurumlarmin Idari Teskilat: hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnameler

Tiiziik

BKK

Yonetmeli

k

Yonerge Rize Universitesi Kiitiiphane Yonergesi

Genelge

Teblig

Esas ve

Usul

Sirkii

Genel

Yaz

2.3 Faaliyet Alanlari, Hizmetler ve Uriinlerin Belirlenmesi

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Biriminin faaliyet alanlari, {irettigi temel {iriin

ve hizmetler asagidaki gibidir.
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2.3.1 Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin faaliyet alanlar1 6zet ve ana hatlari1 ile asagida

belirtilmistir.

e Universitenin ihtiya¢ duydugu bilgi kaynaklarinin saglanmasi

1- Elektronik bilgi kaynaklarinin saglanmasi

2- Basili (kitap, dergi vb) bilgi kaynaklarin1 saglanmasi,

e Kurumun bilgi ihtiyaglarini yanitlama faaliyeti

e Saglanan bilgi kaynaklarinin belirli bir diizen ve standart i¢inde diizenleyerek kullanima

sunma faaliyetleri

1-Kataloglama ve siiflandirmanin yapilmast
Kullanicilarin en dogru ve giincel bilgiye ulagmalar i¢in gerekli referans faaliyetler;
Bilgi Kaynaklarinin 6diing verilmesi faaliyetleri;
Cagdas teknolojik yeniliklerin kiitiiphanelerde kullanilmasina yonelik faaliyetler;

Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri,

Elektronik tabanli bilgi hizmetleri sunmak,

2.3.2 Hizmet ve Uriinlerin Belirlenmesi

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 kiitiiphanecilik hizmetleri acisindan alt yap1

Ogeleri agsagida belirtilmistir.
Kullanici

Personel

Kiitiiphane Koleksiyonu
Bina ve fiziksel alanlar

. Biitce

®o0 o

Bilgi okuryazarlig: egitimini (kullanic1 egitimi) desteklemek

Daire Baskanligi bu bes unsurun bir arada bulunmasinda; {iniversitenin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda akademik ve idari personel ile dgrencilerinin arastirma, egitim ve Ogretimde ihtiyac
duyduklar1 bilgi kaynaklarini saglamak ve teknolojik gelismeler 1s18inda asagida belirtilen

kiitliphanecilik hizmetlerini yerine getirmektedir.

e Teknik hizmetler
— Sec¢im
— Saglama
— Ayniyat-Demirbas igleri
— Katalogma ve Siniflandirma hizmetleri,
e Kullanici hizmetleri;
— Kaynak Kullandirma
— Odiing verme
— Kiitliphaneler aras1 6diing verme hizmetleri
— Referans Hizmetleri (Danisma)
— Kullanicr Egitimi
e Idari islemler
— Resmi yazigmalar
— Personel 6zliik isleri
— Tahakkuk igleri
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2.3.2.6 Kiiltiir Alamindaki Hizmet ve Uriinleri

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginca verilen hizmetler 3 temel baslik altinda
incelenmektedir.

2.3.2.6.1.Kullanic1 Hizmetleri
2.3.2.6.1.1.Kullanicilar

Kiitiiphane kullanicilarini iki kategoride inceleyebiliriz.
e ¢ Kullanicilar
- Rize Universitesi 6grencileri
- Rize Universitesi akademik ve idari personeli
e Dis Kullanicilar
- Diger Universite 6gretim iiye ve elemanlar
- Ortadgretim 6grencileri
- Arastirma amaciyla gelen diger kullanicilar
Merkez Kiitiiphane, 2011 yil sonu itibariyle agirlikli olarak Fen Edebiyat Fakiiltesi, Su Uriinleri
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olmak iizere Rize Universitesinin tiim fakiilte ve
yiiksekokullarina hizmet verir hale gelmistir. Ayrica 2011 yili icersinde Bilgi Islem Daire
Baskanliginca edinilen Proxy sunucusu ile kullanicilarimiz kampiis disindan da kiitiiphanemizin sahip
oldugu e-kaynaklara erigebilmektedir.

2.3.2.6.1.2. Kaynak Kullandirma

1. Odiin¢ Hizmeti:
e Universitemizin 6gretim elemanlari, idari personeli, dgrencileri Kiitiiphane Hizmetleri
Y onergesinde belirlenen esaslar ¢ergevesinde kiitliphaneden yararlanmaktadirlar.
e Akademik personel 5 kitab1 30 giin; idari personel 3 kitab1 15 giin; 6grenciler 2 kitab1 15
giin siireyle alabilirler.

2. Kiitiiphaneler Arasi Odiin¢ Hizmeti

e Kiitiiphanemiz koleksiyonunda bulunmayan kaynaklar belli kurallar ¢ergevesinde diger
tiniversite kiitliphanelerinden saglanabilmektedir. Kiitiiphanemizde bu islem kiitiiphanemizin
tiyesi oldugu Anadolu Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) {izerinden erisilebilen
Kiitiiphaneler Arasi isbirligi Takip Sistemi (KITS) aracilig1 ile gerceklestirilmektedir.

Kiitiiphanemizde verilen Odiing ve Kiitiiphaneler Arasi Odiin¢ hizmetleri hakkindaki
istatistikler “2.3.3.Hizmetler ve Uriinlerin Faaliyet Alanlari ile Iliskilendirilmesi” bashg altinda

verilecektir.
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2.3.2.6.1.3.Referans (Danmisma) Hizmeti:

— Kiitiiphanemizde, her tiirlii kullanic1 grubunun bilgi ihtiyacina yonelik kaynaklar belirlenip,
kullanicinin bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla gerekli yonlendirmeler yapilir, gerekli
durumlarda da egitim ve tanitim destegi sunulur.

2.3.2.6.1.4.Kullanic1 Egitimi

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimiz tarafindan 2011 yil1 itibariyle kiitiiphane
web sayfasi yenilenmis ve kullanici egitimi kapsaminda kiitiiphane hizmetleri hakkinda
ayrintili bilgi i¢eren kilavuzlar hazirlanarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

2.3.2.6.2.Teknik Hizmetler

Daire Bagkanligimizda verilen teknik hizmetlerin kapsaminda: Universitemizin egitim, dgretim ve
aragtirma ihtiyaclar1 temelinde gergeklestirilen se¢im-saglama iglemleri, saglanan materyalin
kataloglama ve siniflama ve diger teknik islemleri ile ayniyat ve demirbas islemleri bulunmaktadir.

2.3.2.6.2.1.Se¢im

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimiz Universitemizin egitim, dgretim ve arastirma
ihtiyaglarim1 goz Onilinde bulundurarak, basili veya elektronik yayin se¢imini yiiriitmektedir. Yayin
seciminde birimlerin istek ve ihtiyaglar1 6ncelikli olarak karsilanmakta, se¢im siirecine birimler aktif
olarak dahil edilmektedir. Ayrica gesitli kurum, kurulus ve sahislardan gelen bagis materyalin se¢imi
islemleri de bu kapsamda yiiriitiilmektedir.

2.3.2.6.2.2.Saglama:
Kiitiiphaneye kaynak saglama islemi iki sekilde yapilmaktadir:
e Satin Alma: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimiz 2011 yili itibariyle 2738
adet kitabin satin alma islemini gerceklestirmistir.
e Bagis: Cesitli kurum, kurulus ve sahislar tarafinda 2011 yilinda kiitiphanemize bagislanan
kitap adedi 2137, CD ve DVD adedi ise 87°dir.

Merkez Kiitiiphaneye satin alma ve bagis yoluyla saglanan kaynaklar koleksiyon bashg: altinda
incelenecektir.
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2.3.2.6.2.2.1.Koleksiyon:

Daire Baskanligimizda, kiitiiphane koleksiyonunun gelistirilmesi yoniinde iiniversitemizin egitim,
Ogretim ve arastirma ihtiyaclar1 gz onilinde bulundurularak kullanici odakli bir satin alma politikasi
uygulanmaktadir. 2006 yilindan beri biiyiik bir hizla biiyiiyen Rize Universitesine paralel olarak
gelisen Merkez Kiitiiphanesi, koleksiyon olarak yillar itibariyle hizli bir gelisme gostermistir.
Asagidaki tablolarda bu gelisim acik bir sekilde goriilmektedir. Kiitiiphane kaynaklar1 ayri ayri ele
almarak incelenmektedir.

e Asagidaki tabloda kiitiiphane kaynaklarinin konulara gore dagilimi verilmistir.

Tablo 23 Kiitiiphane Kaynaklar: Tablosu

Béliimii Kitap P‘;‘;g’y"lﬂ'k E'i;‘:;fl:“k Digerleri | TOPLAM
Tip 270 i 18 i 288
Fen 4154 i 31 i 4185
Sosyal 15088 i 26 176 15290
Digerleri 1091 - 15 - 1106
TOPLAM 20603 : 90 176 20869

o Asagidaki tablo ve grafikte Merkez Kiitiiphanenin yillar itibariyle kitap koleksiyonunun
konulara gore artis durumu goriinmektedir. 2006 yilina ait elde veri bulunmadigindan dikkate
alinmamustir. 2007 yilinda ise toplam 3988 adet kitap verisi bulunmakla beraber hangi konulara
ait olduguna dair elde veri bulunmadigindan tabloda yer verilmemistir. Tablo ve grafik
incelendiginde 2008 yilindaki toplam kitap sayis1 8582 iken gegen 3 yil icinde %140 artisla
beraber 20.603’e ulastig1 goriilmektedir.

Kiitiiphane Kaynaklar: 2: Yillara Gore Artis (Kitap)

KONU 2008 2009 2010 2011

T 157 518 270

Fen 1390 2125 2702 4154

Digerlerin Y 3204 5316 5710 1091
TOPLAM 8582 15569 18648 20603
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Kiitiiphane Kaynaklar: Yillara Gére Arug (Kitap)
16000 15088

14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000 | 55 157 518 270
0 —_—
TIP FEN BiLi MISOSIYAL VE BESHRIER
Bi Li MLER

H2008 ®2009 w2010 =2011

e Asagidaki tabloda kitap disinda kalan kiitiiphane kaynaklarmin yillara gore artisi verilmistir.
Tablo incelendiginde 2010 ve 2011 yillarinda 6zellikle elektronik kaynaklardaki artigin ne
kadar belirgin oldugu goriilmektedir.

Kiitiiphane Kaynaklar1 3: Yillara Gére Artis (Diger)

- - - 11853 22.423
- 12877 12877
_ - - 52.163 53.016
_ - - 2.700.000 2.700.000
_ 6 830 2.777.949 2.789.653
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2.3.2.6.2.3: Kataloglama ve Simiflama islemleri
Merkez Kiitiiphaneye saglanan kaynaklarin bibliyografik kayitlarinin olusturulma ve konularina gore

siniflandirma islemleridir.

2.3.2.6.2.4: Ayniyat —Demirbas islemleri
Satin alma ve bagis yoluyla kiitliphaneye saglanan kaynaklarin demirbas ve ayniyat islemleri yapilarak

kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

2.3.2.6.3.1dari Hizmetler
2.3.2.6.3.1: Resmi Yazismalar: Birim i¢i ve dis1 tiim yazigmalar gergeklestirilmektedir.

2.3.2.6.3.2: Personel Ozliik Islemleri: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda calisan
tlim personelin maas, yolluk, mesai, atama ve yiikselme ile ilgili islemleri yapilmaktadir.

2.3.2.6.3.3: Tahakkuk Isleri: Daire Baskanligimizca satin alma veya aboneligi yapilan tiim basili ve
elektronik kaynagin 6demeleri ile personel 6zlikk haklari, telefon, maas vb. kalemlerin 6demeleri
yapilmaktadir.

2.3.2.10 Etkinlikler
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca, kiitliphanemizin abone oldugu veri
tabanlar1 hakkinda egitim seminerleri, bilgi merkezlerinin iginde bulunduklar1 ¢evreyle etkilesimi
prensibinden hareketle kitap ve kiitiiphane sevgisini agilmak i¢in ¢esitli etkinlikler ve her yil Mart
ayinda kutlanan Kiitiiphane Haftasi boyunca konferanslar diizenlenmektedir. Diizenlenen etkinlikler
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 26 Diizenlenen Etkinlikler Dagilim: Tablosu

DUZENLENEN ETKINLIKLER

Diizenlenen Etkinligin Adi Diizenlenme Y1l
Etkinlik Tiirii 2009 | 2010 | 2011

Sempozyum ve Kongre

e 46 .Kiitliphne Haftas1
Kutlama Etkinlikleri

Konferan 1

onterans e 47, Kiitiiphane Haftas1 3

Kutlama Etkinlikleri

Panel
e Ozel Sahika Salih
. Kalkavan lkogretim 1
Seminer Okulu Ogenci{geri
Okuma etkinligi
Acik Oturum

Soylesi
Tiyatro

17



Konser
Anket . Kullar}lcl Memnuniyeti 1
Anketi
Sergi
Turnuva
Teknik Gezi
e Proquest Veritabanlari
Platformu Platformu
egitimi
Egitim Semineri e EBSCO Host Platformu 1 2
Egitimi
e Reaxys Veritabani
Etigim ve tanitimi
Sertifika Programi
Bienal
Gosteri
TOPLAM 2 7
2.3.3 Hizmetler ve Uriinlerin Faaliyet Alanlan ile fliskilendirilmesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina ait temel hizmetler maddeler halinde yillar

itibar1 ile asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 27 Hizmetlerin Yillar Itibari Ile Dagilimi

Hizmet Birimi 2010 2011
Saglama Birimi 3614 4962
Kataloglama ve Siniflandirma Birimi 7966 3834
Odiin¢ Verme Birimi 9121 12611
Elektronik Kaynaklar Birimi 78 80
K_u‘gup_haneler Aras1 Odiing Verme 10 17
Birimi

Ayniyat —Demirbas Islemleri Birimi 7966 3834

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin iirettigi temel iriinler maddeler halinde

yillar itibari ile miktarlar1 da belirtilerek agagidaki iiriinler tablosunda verilmistir.
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Tablo 28 Uriinlerin Yillar Itibari Ile Dagilimi

Uriin Birimi 2010 2011
Satin alinan kaynaklar 1881 2738
Bagis yapilan kaynaklar 1733 2224
Odiing verilen Kitaplar 9121 12611
Kiitiiphaneler aras1 6diing verilen
1 2

kaynaklar
Kiitiiphaneler aras1 6diing alinan 9 15
kaynaklar
Kataloglama ve siniflama islemi yapilan
Kkitaplar 7879 3741
Kataloglama ve siiflama islemi yapilan

) 87 93
kitap dis1 materyaller
Abone olunan veri tabanlar1 17 19
Ucretsiz saglanan veri tabanlar 61 61
Ayniyat ve demirbas islemi yapilan
kaynaklar 7966 3834
Birim kiitiiphanelerine yapilan kitap

.. } - 642
devir islemleri
Tablo 29 Uriin ve Hizmetlerin Faaliyet Alanlarina Gére Siniflandirma Tablosu
FAALIYET ALANI HIZMET URUN
Bl}gl kaynaklarinin Saglama Hizmeti Sat}n alinan kltap
saglanmasi Bagislanan kitap
Kataloglama ve Smiflandirma Kataloglanan ve Tasnif

Bilgi kaynaklarinin Hizmeti Edilen Kitap

organize edilmesi

Kataloglanan ve Tasnif
Edilen Kitap Dis1 Materyal

Bilgi kaynaklarinin 6diing
verilmesi

Odiing Hizmeti
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Hizmeti

Odiing Verilen Kitap
Odiing Verilen Makale

Elektronik kaynaklarin
saglanmasi faaliyetleri

Elektronik Kaynaklar Hizmeti

Veri tabani satin alma ve
abonelik

Bilgi kaynaklarinin mali
islemlerinin yapilmasi
faaliyetleri

Ayniyat ve Demirbas Hizmetleri

Demirbas Verme, Devir
Islemleri, Ayniyat ve
o0deme iglemleri
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2.4 Paydas Tespiti ve Analizi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgimin paydas tespit ve analizleri asagida

yapilmaktadir.
24.1

Tablo 30 Paydas Listesi

Paydaslarin tespiti

Paydaslar

Cahsanlar

Hizmet
Alanlar

Temel
Ortaklar

Stratejik
Ortaklar

Kural
Koyucular

Akademik Personel

X

Idari Personel

Gegici Isciler

Kismi Zamanli Ogrenciler

X

X
X
X

Kiitiiphane Caliganlari

X

Ogrenciler

X

YOK

X

Maliye Bakanlig1

Rektorliik ve Ilgili
Birimler

Diger Bilgi Merkezleri ve
Kiitiiphaneler

Mesleki Isbirligi
Olusumlar1 ve Dernekler

Kurum Dig1 Kullanicilar

2.4.1.1 i¢ Paydaslar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh@inin i¢c paydaslar:

e Rektorliik ve Ilgili Birimler

e Kismi Zamanl Ogrenciler

e Kiitiiphane Calisanlar1

e Akademik Personel

e Idari Personel

e Gegici Isci

20



2.4.1.2 Dis Paydaslar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhiginin dis paydaslar::

e Ogrenciler

e Diger bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler

e Mesleki isbirligi olusumlar ve dernekler

e Kurum dis1 kullanicilar

e Yiiksek Ogretim Kurulu

e Maliye Bakanlig1

e Rektorliik ve ilgili Birimler

2.4.2 Paydaslarin 6nceliklendirilmesi

Tablo 31 Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

iC DIS .. Co
PAYDAS ADI PAYADAS | PAYDAS NEDEN PAYDAS ONCELIGI
Akademik X Birimin hizmet alan1 i¢inde 2
Personel
idari Personel X Birimin hizmet alan1 i¢inde 3
Gecici Isciler X Birimin hizmet alani i¢inde 6
Kismi Zamanh X Birimin hizmet alani i¢inde 5
Ogrenciler
Kiitiiphane X Birimin temel ortaklari i¢inde yer 4
Calisanlan alir
Ogrenciler X Birimin hizmet alan1 iginde 1
YOK Birimin geligsmesi kendini 8
X yenilemesinde etkili olan

kurumlardandir
Maliye Birimin geligmesi kendini 9
Bakanhg X yenilemesinde etkili olan

kurumlardandir
Rektorliik ve Birimin temel ortaklari i¢inde yer 7
T X X
Ilgili Birimler alir
Diger Bilgi Birimin geligsmesi kendini 10
Merkezleri ve X yenilemesinde etkili olan
Kiitiiphaneler kurumlardandir
Mesleki Birimin geligsmesi kendini 11
Isbirligi « yenilemesinde etkili olan
Olusumlari ve kurumlardandir
Dernekler
Kurum  Disi Birimin koleksiyon ve hizmetleri 12
Kullanicilar X acisindan farkliligin

saglanmasinda etkilidir
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2.4.3

Paydas Goriis ve onerilerinin alinmasi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, verilen hizmetler, kiitiiphaneden yararlanma

ve genel itibari ile kiitiiphaneden memnuniyet hakkinda paydaslarinin goriis ve Onerilerini alabilmek

adina 2
u

011 y1l1 igersinde “Kullanict Memnuniyeti Anketi” diizenlemistir.

Goriis ve Onerilerin alinmasinda goriisiilecek kisi sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle anket
yontemi uygun gorilmiistiir.

Ilgili paydas itibariyla anket, RU akademik ve idari personeli ile RU 6grencileri arasinda
diizenlenmistir.

Calismanin sorumlulart Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi yonetici ve
personelleridir.

Goriis ve onerilerin, alinmasi igin kiitiiphanenin en sik kullanildigi diistiniilen donem ortasi
zaman dilimi secilmis ve uygulama siiresi daha fazla kullaniciya ulasabilmek diisiincesiyle
uzun tutulmustur.

Alinan goriis ve Oneriler anket sonlandirildiktan sonra uzman kiitiiphane personeli tarafindan

raporlanmistir.

Paydaglarin géviisleri alinirken temel olarak cevap aranan sorular:

Diizenlenen ankette, temelde kiitiphanenin hangi faaliyet ve hizmetlerinin paydaglar i¢in 6nemli

oldugu, kiitiiphanenin olumlu ve olumsuz bulunan yonlerinin neler oldugu, gelistirilmesi gereken

yonlerinin neler oldugu ve kiitiiphaneden beklentileri ortaya koyabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap

aranmistir.
1. Statii

O ~NO O~ WN

—STQeQ@ "o a0 o

. Birim

. Kiitiiphaneyi ne siklikla kullantyorsunuz?

. Kiitiiphaneye gitmek i¢in tercih ettiginiz zaman dilimini belirtir misiniz?

. Kiitiiphaneye gidiyorsaniz gidis amaciniz nedir?

. Kiitiiphaneye hi¢ gitmiyorsaniz sebebi nedir?

. Kiitiiphanede en ¢ok kullandiginiz kaynak tiirlerini kullanim sikligina gore isaretleyiniz.
. Asagidaki ifadeleri kendi diisiinceleriniz dogrultusunda degerlendiriniz

Kiitiiphane benim i¢in 6nemelidir.
Kiitiiphanenin hizmetlerinden memnunum.
Kiitiiphane hizmetleri beklentimi karsiliyor.
Kiitiiphaneyi baskalarina 6nerecegim.
Aradigim giincel kaynaklar1 bulabiliyorum.
Odiing alman kitap sayis1 yeterlidir.
Kiitiiphaneye gelen yeni yayinlar hizli bir sekilde duyurulmaktadir
Kiitiiphane ¢alisanlar1 bize kars1 naziktir.
Kiitiiphanenin abone oldugu veri tabanlar1 yeterlidir
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Kiitiiphane web sitesinin tasarim ve igerigi yeterlidir.
Web sitesinde aradigim bilgiye kolayca ulasabiliyorum
Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili duyurulardan haberdarim

Kiitiiphane ¢alisanlar1 kaynaklara erismemiz konusunda bize yardimcidir
Kiitliphane binasinin fiziksel kosullari iyidir.
Kiitiiphanede verilen siireli yaymn hizmetleri yeterlidir.
. Kiitiiphanede verilen bilgisayar ve internet hizmeti yeterlidir.
Kiitiiphane koleksiyonu egitim ve arastirmalarim icin yeterli diizeydedir.

9. Kiitiiphanenin hali hazirda vermekte oldugu hizmetlere ek olarak istediginiz hizmetleri dncelik

sirasina gore belirtir misiniz?

Stratejik plan hazirlanirken anket sonuclari1 géoz 6niinde bulundurulmus ve degerlendirmeler

yansitilmstir.

2.4.4 Paydaslarin degerlendirilmesi

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin paydaslarimin faaliyet alanlarina gore

analizi agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 32 Paydaslarin Faaliyet Alani, Uriin/Hizmet Iliskisi Tablosu

Bilgi
Bilai Kaynakl | Bilgi
Ka nalglarln Elektronik armin | kaynaklari
y n Kaynaklarin Bilgi Kaynaklarinin Organiz | min mali
- saglanmasi Odiin¢ verme faaliyetleri e islemlerini
Saglanmasi . . . .
X . faaliyetleri edilmesi | n yapilmasi
Faaliyetleri . : X
Faaliyetl | faaliyetleri
eri
Bilgi
e Dem
Odiin | Ktip | kaynakl Katalogl | irba
< - haneler | arindan Ode
Satin | Bag1 | Abon | Ucret ¢ amave $
g . Aras1 | yararlan mele | .
Alma $ elik siz verm | .o Siniflam isle
0 Odiin¢ | dirma, a r mler
Verme | Arastir i
ma
Akademik
X X X X X X
Personel
Idari Personel X X X X X
Gecici Isciler X X
Kismi
Zamanh X X
Ogrenciler
Kiitiiphane X X X X X X X
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Calisanlan

Ogrenciler

YOK

Maliye
Bakanh@

Rektorlik ve
Ilgili Birimler

Diger Bilgi
Merkezleri ve
Kiitiiphaneler

Mesleki
Isbirligi
Olusumlari ve
Dernekler

Kurum Dis1
Kullanicilar

Oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin niteliginin belirlenmesi icin drnek olarak

verilen Sekil’de gosterilen Etki/Onem Matrisinden yararlamlmstir. Bu matriste;

ETKI, paydasm Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligmin faaliyet ve hizmetlerini

yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giiciinii,

ONEM ise Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin, paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi 6nceligi ifade eder.

Sekil 1 Paydaglarin Calismalarinin Niteligi

ETKI N
ONE ZAYIF GUCLU
ONEMLI Paydas1 (Cikarlarin1 gozet, galismalara dahil et) | Paydas 2 (Birlikte ¢alis)
ONEMLI Paydas 3 (Cikarlarini gozet, calismalara dahil et) | Paydas 4 (Birlikte calis)
ONEMSIZ |Paydas 5 (izle) Paydas 6 (Bilgilendir)
ONEMLI Paydas 8 (Cikarlarin1 gozet, caligmalara dahil et) | Paydas 7 (Birlikte calis)
ONEMLI Paydas 10 (Cikarlarini gozet, ¢alismalara dahil et) | Paydas 9 (Birlikte calis)
ONEMSIZ |Paydas 12 (izle) Paydas 11 (Bilgilendir)
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2.5 Kurumsal Degerlendirme

2.5.1 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg I¢ Analiz

Giiclit Oldugumuz Yonler

Gelisme ve degismelere agik olmamiz

Kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirebilmemiz
Kullanict memnuniyetine yonelik ¢caligmalarin artirilmasi
Ozverili ve nitelikli personel

Universite yonetiminin destegi

Kiitliphane biit¢esinde yasanan belirgin artig

Gittikge artan ve gelisen koleksiyon

Hizmet kalitesini artiric1 ¢alismalara agirlik verilmesi
Yeni kurulan tiniversite kiitiiphaneleri arasinda ilk siralarda olma
Personelin mesleki gelismelere karsi ilgisi

Universitenin Rize ilindeki itibarinin yiiksek olmasi

Zayif Oldugumuz Yonler

Teknolojik kaynaklarin yetersizligi,

Personelin nicelik yoniinden yetersizligi

Fiziki sartlarin yetersizligi,

Universitemizin dagmik bir yerleskeye sahip olmasi

(Cagdas kiitiiphanecilik hizmetlerine uygun bir kiitiiphane binasinin olmamasi

Personel eksikliginden kaynaklanan birim olusturma sorunu.

Biirokrasinin is akisinda zaman kaybina yol agmasi.
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2.5.1.1 Universitenin/Birimin Yapisi

25.1.1.1 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhig Organizasyon Semasi

REKTOR
[ |
SENATO YONETIM KURULU
I I |
REKTOR GENEL REKTOR REKTOR
YARDIMCISI SEKRETER YARDIMCISI YARDIMCISI
GENEL
SEKRETER
= YARDIMCISI
REKTOR
DANISMANLARI
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg
SUBE
MUDURLUGU
I | 1
Kullanici Hizmetleri Teknik Hizmetler
Odiing Verme Birimi Saglama/ Aksesyon
Birimi
Kiitiphaneler arasi Kataloglam_a_ve_
Odiing Verme Birimi Siniflama Birimi
Referans/Danigma Siireli Yayinlar Birimi
Birimi
Ayniyat Birimi
—| Multimedia Birimi |
... | Bilgi islem ve
Rezerv Birimi Otomasyon Birimi

—| Fotokopi Birimi |

25.1.1.2 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig Orgiit Yapisi

Daire Baskanligimiz; Rektorliik Genel Sekreterlik Makamina bagli bir hizmet birimidir.
Universitemiz Merkez Kiitiiphanesi de Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina bagl birim
olarak hizmet vermektedir. Daire Bagkanligimiza bagli Merkez Kiitliphanemiz hizmetleri kullanici
hizmetleri ve teknik hizmetler olmak tizere iki ana baslik altinda toplanmaktadir.
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A-TEKNIiK HIiZMETLER

Kiitliphanede hizmete sunulacak her tiirlii kaynagin se¢im, saglama ve hizmete sunulmasi

islemlerini yiiriiten birimdir.

1- Saglama Hizmetleri Birimi: Kiitiiphane dermesini satin alma, bagis ve diger bilgi
merkezleriyle yapilan degisimler sonucunda gelistirmeye yonelik calismalar yapar. Se¢im
saglama politikas1 belirler ve bu yonde koleksiyon gelistirme ¢alismalarinda bulunur. Ayrica

satin alinmasina karar verilen kaynaklarin ihalesini ve dogrudan alim islemlerini yapar.

2011 yilinda saglama biriminin faaliyetlerini gosterir tablo asagidadir.

Saglam Islemleri Birimi Faaliyet Istatistikleri:

; o - Saglama Sayisi
Islem Adx Saglama tarihi (Adet)
Kitap Alimi (Ihale) 2011 2441

Kitap Alim1 (dogrudan) 2011 297
Bagis yoluyla saglanan 2011 2224
Toplam Kitap Sayisi/Adet 2738
TOPLAM 4962

2- Kataloglama ve Smmiflama Birimi: Kiitiiphanemizde bilgi kaynaklarinin bibliyografik
bilgileri uluslararasi nitelik tagsiyan Anglo Amerikan Kataloglama Kurallar1 2 (AACR2)’ ye
gore olusturulmaktadir. 2011yili yil sonu itibariyle 20.603 adet kitap kaydi YORDAM
Kiitiiphane Otomasyon Programma girilmistir. Bilgi kaynaklarimin Kongre Kiitiiphanesi
Smiflandirma Sistemine (Library of Congress Classification Systems) gore simiflamasi
yapilmaktadir. Konu basliklar1 ingilizce-Tiirkce olarak verilmektedir.

Kataloglama ve Simflama Birimi Istatistikleri:

Kataloglama ve Siniflamaya Yonelik islemler:

Kayitli Toplam Kitap Sayisi 20.603
Y1l Iginde Kataloglama ve Simiflandirma Islemleri Yapilan

. 3834
Kitap Sayisi
Y1l Iginde Demirbas Kayit, Kitap Sirt1 ve Odiing Vermeye 3834
Yonelik Islemler (Kitap Sayisi)
Y1l Iginde yapilan cilt ve onarim isleri 33

3- Siireli Yaymlar Birimi: Iki alt birimden olusur.

27



a. Basili Dergiler: Kiitiiphanenin abone oldugu ve bagis gelen dergilerin se¢im, saglama,
teknik ve kullanict islemlerinden sorumludur. Abone dergi bulunmamaktadir. Ancak
abonelik islemleri i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

b. Elektronik Dergiler/Kitaplar: Elektronik kaynaklarin i¢inde bulundugu veri tabanlar
hakkinda kullanicilarin ihtiyaclarina yonelik olanlar1 arastirmak, kullanicilarin isteklerini
toplamak ve degerlendirmek, abonelik islemleri ve hizmete sunulmasini saglamak.
Kiitliphanemizin hizmete sundugu veri tabanlar {i¢ baslik altinda toplanmaktadir.

1. Abone Veri Tabanlari: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimizin
belirli bir abonelik iicreti ddeyerek sagladigi veri tabanlaridir. 2011y1l sonu
itibariyle Kiitiiphanemiz, asagida bilgileri bulunan 19 veri tabanina abonedir.

E- E-
. E- Kita
KONUSU ABONELI Dergi 0 Tez
K Sayis1  Say1 ==
N 181
Federe (Tiimlesik) Arama Motoru - - -
ANKOS
kapsaminda
_ Kimya ve kimya ile ilgili ANKOS 40 - -
disiplinler kapsaminda
_ Fizik ANKOS 24 - -
kapsaminda
Deniz bilimleri ve su tirinleri Mikro 4534 - -
Bilisim
Fen bilimleri, miihendislik, ANKOS 264 - -
mimarlik, sosyal ve beseri kapsaminda
bilimler, ekonomi, siyaset tip,
eczacilik
kapsaminda
Temel bilimler, sosyal ve beseri ANKOS - 52. -
bilimler, miihendislik, tip, yasam  kapsaminda 11
bilimleri, giizel sanatlar 6
_ Egitim bilimleri EBSCO 2966 - -
_ Yargitay Kararlari, Danistay - - -
Kararlari, Anayasa M. Kararlari,
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http://ul9jt6ph2f.cs.serialssolutions.com/
http://ul9jt6ph2f.cs.serialssolutions.com/
http://ul9jt6ph2f.search.serialssolutions.com/
http://ul9jt6ph2f.search.serialssolutions.com/
http://pubs.acs.org/
http://pubs.acs.org/
http://scitation.aip.org/
http://www.csa.com/htbin/dbrng.cgi?username=rize&access=welcome
http://www.csa.com/htbin/dbrng.cgi?username=rize&access=welcome
http://www.csa.com/htbin/dbrng.cgi?username=rize&access=welcome
http://journals.cambridge.org/
http://journals.cambridge.org/
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=coch
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=coch
http://site.ebrary.com/lib/rize
http://site.ebrary.com/lib/rize
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=ehh
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=ehh

AIHM Kararlari, T.C. Mevzuati,
Hukuk Bibliyografyasi, Resmi
Gazete, Kanun Tasarilari

Tip

Fen bilimleri, mithendislik,
mimarlik, sosyal ve beseri
bilimler, ekonomi, siyaset tip,
eczacilik

Biyoloji

Tez

o
S

Kimya ile ilgili tim alanlarda e-
dergi, arsiv ve e-kitap

Temel bilimler, sosyal ve beseri

bilimleri.

Analitik, bilgisayarli ve deneysel
¢ok-0Olgekli ve etkilesim
mekanikleri, bilgisayarl ve teorik
jeomekanik, bilgisayar
uygulamalari, yapt mithendisligi
Tip ve saglik bilimleri

Kimya

bilimler, mithendislik, tip ve hayat

ANKOS
kapsaminda

ANKOS
kapsaminda

ANKOS
kapsaminda

ANKOS
kapsaminda
ANKOS
kapsaminda

ANKOS
kapsaminda
ANKOS
kapsaminda

ANKOS
kapsaminda

Swetss

ANKOS
kapsaminda
ANKOS
Kapsaminda

108

220

411

1879

70

1369

32

10,50

50

2.70
0,00
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http://www.hukukturk.com/
http://www.mdconsult.com/
http://www.mdconsult.com/
http://www.mdconsult.com/
http://www.mdconsult.com/
http://www.oxfordjournals.org/
http://proquest.umi.com/login?COPT=REJTPTE1NDImU01EPTEmSU5UPTEwJlZFUj0y&clientId=99101
http://proquest.umi.com/login?COPT=REJTPTE1NDImU01EPTEmSU5UPTEwJlZFUj0y&clientId=99101
http://proquest.umi.com/login?COPT=REJTPUcyODcrM2IwZiZTTUQ9MSZJTlQ9MTAmVkVSPTI=&clientId=99101
http://proquest.umi.com/login?COPT=REJTPUcyODcrM2IwZiZTTUQ9MSZJTlQ9MTAmVkVSPTI=&clientId=99101
http://proquest.umi.com/login?COPT=REJTPUcyODcrM2IwZiZTTUQ9MSZJTlQ9MTAmVkVSPTI=&clientId=99101
http://proquest.umi.com/login
http://proquest.umi.com/login
http://proquest.umi.com/login
http://pubs.rsc.org/
http://pubs.rsc.org/
http://pubs.rsc.org/
http://www.springerlink.com/home/main.mpx
http://technopress.kaist.ac.kr/
http://www.thieme-connect.com/ejournals

2. TUBITAK ULKBIM (EKUAL) Kapsaminda Ucretsiz Saglanan Veri
Tabanlar:
ULAKBIM’in iilkemiz arastirma kurumlarinin akademik igerikli elektronik bilgi
kaynaklarma etkin ve yaygin erisimlerinin saglanmasi, ulusal ve uluslar arasi
bilimsel yayin iiretiminin etkinlestirilmesi amaciyla yayinevleri, ve veri tabani
dreticileri ile yaptigi lisans anlagmalariyla iicretsiz saglanan veritabanlaridir.
Kiitiiphanemiz iizerinden toplamda 26 adet veri tabanina {icretsiz erigim
saglanmaktadir.

KONUSU ABONELI E- E-
K Der Kitap
gi Sayisi
Say1
S1
ULAKBIM 9182
kapsamind
a

Tiim disiplinler

Kiitiiphanecilik,
saglama, danisma
kaynagi

Iktisadi ve Idari Bilimler

Miihendislik,
uygulamal bilimler

Tip, hemsirelik, kanita
dayah tip

Cevre, cevre
miihendisligi

Egitim

Cevre

Saghk, tip, hemsirelik

Tarih

Beseri bilimler

Hukuk
Kiitiiphanecilik
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Sosyal Bilimler
Tip

Danisma kaynagi
Egitim

Psikoloji, psikiyatri

Ekonomi
Din, felsefe

Danisma kaynagi
Elektrik-elektronik
miihendisligi, bilgi teknolojisi,
bilgisayar,

fizik

Fen bilimleri, teknoloji, sosyal ve
beseri

bilimler

Bibliyografik Atif Veri Tabam
Tip

Sosyal ve beseri bilimler, teknik
ve fen bilimleri, tip ve yasam

bilimlerini iceren tam metin veri
tabamdir.

ULAKBIM
kapsamind
a

ULAKBIM
kapsamind
a

ULAKBIM
kapsamind

a

ULAKBIM
kapsamind
a

ULAKBIM
kapsamind
a

20
69
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3-Ucretsiz Veri Tabanlar1: Web iizerinde iicretsiz erisilebilen, cesitli kurum, kurulus ve
iiniversitelerin arastirma ve yaymn paylasimi i¢in hizmete sundugu veri tabanlarini
kiitiiphanemiz web sitesi tizerinden kullanim imkani1 verilmistir.

Ucreti Saglanan Veri Tabanlar

e Pubmed - Pubmed Central

e Tiirk Tip Veri Tabam : Sosyal Bilimler Veri Tabam

e Tarmm, Veteriner ve Biyoloji Bilimleri Veri Tabani  Miihendislik ve Temel Bil. Veri Tabam
e TUBITAK Destekli Projeler Veri Tabam - Project Gutenberg Electronic Public Lib.
e The Adam Health Illustrated Encyclopedia - Ankara Universitesi Acik Arsiv Sitesi

e EconTURK - arXiv.org e-Print archieve

e ASEE - BibEc : Working Papers in Economics
e Cambridge Dictionaries Online - Canada Thesis Service

e CogPrints - Cognitive Sciences E-print Archieve - Directory of Mathematics Preprint and
o DOAJ - DOE Information Bridge

e DPT Elektronik Kiitiiphanesi - Diinya Gelisim Kaynaklari

e E-print Network - The Electronic Library of Mathematics
e eLibrary FREE Web-Books - FirstGov for Science

e Su Uriinleri Bilimleri - The WWW Virtual Library

e  YOK Tez Arama - World Factbook

e Archive of Turkish Oral Narrative - Ask Oxford Dictionary

e Davrams ve Beyin Bilimleri - Dictionary

Ayniyat, Demirbas ve Tahakkuk Birimi: Daire Bagkanligimizca satin alma veya aboneligi
yapilan tiim basil1 ve elektronik kaynagin 6demeleri, program ve elektronik cihazlarin bakim ve
onarim bedellerinin 6demeleri ile personel 6zliikk haklari, telefon, maas, temizlik malzemesi vb.
kalemlerin 6demeleri yapilmaktadir.

2011 Yih icinde bu birimin yaptig1 faaliyetleri gosterir tablo asagidadir.

Ayniyat, Demirbas ve Tahakkuk Islemleri Birimi Faaliyet istatistikleri:

: 5 .. . | Odeme
Islem Adi Saglama tarihi Tutary/TL
Yabanci Dilde Kitap Alim1 (Agik Ihale) 23.12.2011 60.177,98
Kitap Alim1

(Dogrudan Temin) 14.12.2011 9478,01
Kitap Alim1 (Dogrudan Temin ile) 24.10.2011 4536
Kitap Alim1 (Dogrudan Temin ile) 03.05.2011 476,50
Kitap Alim1 (Dogrudan Temin ile) 29.04.2011 148,50
Kitap Alimi (Dogrudan Temin ile) 26.04.2011 180
Kitap Alimi1 (Dogrudan Temin ile) 18.04.2011 250



http://www.econturk.org/
http://www.osti.gov/bridge/
http://www.osti.gov/bridge/
http://www.osti.gov/bridge/
http://www.osti.gov/bridge/
http://ekutup.dpt.gov.tr/
http://www-wds.worldbank.org/
http://eprints.osti.gov/
http://eprints.osti.gov/
http://eprints.osti.gov/
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.emis.de/ELibM.html
http://www.web-books.com/
http://www.web-books.com/
http://www.web-books.com/
http://www.science.gov/
http://www.science.gov/
http://www.science.gov/
http://www.science.gov/
http://www.science.gov/
http://www.fisheriessciences.com/
http://vlib.org.uk/
http://vlib.org.uk/
http://vlib.org.uk/
http://vlib.org.uk/
http://vlib.org.uk/
http://www.yok.gov.tr/tez/tez_tarama.htm
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/index.html
http://aton.swco.ttu.edu/
http://aton.swco.ttu.edu/
http://aton.swco.ttu.edu/
http://aton.swco.ttu.edu/
http://aton.swco.ttu.edu/
http://www.bbsonline.org/
http://dictionary.reference.com/

Kitap Alim1 (Dogrudan Temin ile) 07.04.2011 756
}I(é;tamye-Malzeme alimi (Dogrudan Temin 22 08.2011 2101,78
}I(é;tamye-Malzeme alimi (Dogrudan Temin 18.08.2011 1932,37
ﬁé;tas1ye-Malzeme alimi (Dogrudan Temin 11.08.2011 538,80
}I(é;tamye-Malzeme alimi (Dogrudan Temin 18.02.2011 2382,45
Temizlik Malzemesi alimi 489,70
(Dogrudan Temin ile) 24.08.2011
Temizlik Malzemesi alimi 1640,79
(Dogrudan Temin ile) 18.02.2011
Kitap ciltleme ve onarim 330
(Dogrudan Temin ile) 17.05.2011
Fotovkopl Makln.em. Bakim-Onarim Gideri 18.08.2011 2360,36
(Dogrudan Temin ile)
Fotovkopl Makln.em. Bakim-Onarim Gideri 11.08.2011 1347,03
(Dogrudan Temin ile)
Yordam Kiitliphane Otomasyon Programi 3245
Yillik Bakim Hizmet Bedeli 12122011

TOPLAM 92.371,27

5- Bilgi islem/Otomasyon Birimi: Kiitiiphanenin otomasyon programi, web sayfasinin giincel
tutulmasi, kiitiiphane hizmetleriyle ilgili duyurularin yapilmasi ve tiim bilgisayar ve teknik
donanimla ilgili islemler ile ilgilenir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon daire Bagkanligina ait web
sayfas1 kullanic1 odakli olarak 2011 yil1 igersinde yenilenmistir.

B--KULLANICI HIZMETLERI

Kiitiiphanemizde agik raf sistemi uygulanmaktadir. Kitaplar LC siniflama sistemine gore

raflara yerlestirilmislerdir.

1-Odiin¢ Verme Birimi: Kullanicilara, kiitiiphane materyallerinin ddiing verilme hizmetini
yerine getirmektedir. Diger bir hizmeti ise raf diizeni ve kontroliinii saglamaktir..Koleksiyonda
bulunan kaynaklardan akademik personele 30 giin siireyle 5 kitap, idari personele 15 giin siireyle 3
kitap, on lisans, lisans ve yiiksek lisans 0grencilerine 15 giin siireyle 2 kitap ddiing verilmektedir.
Ancak abstrakt, indeks, sozliik, ansiklopedi, v.b. referans ve rezerv kaynaklar &diing olarak
verilmemektedir. Odiing vereme islemlerinin tek elden yiiriitiilmesi icin Odiing Verme Bankosu

Kiitliphanenin giris katinda hizmete sokulmustur.

e Asagidaki Tabloda belirtilen veriler genel ve aktif kullanici sayisin1 vermektedir.
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Kullamc Tiirii 2010 (Genel 2010 (Aktif 2011(Aktif

Kullanici Sayis1) | Kullanici 2011(Genel Kullanici
Sayisi) Kullanici Sayisi)
Sayis1 )

Ogrenci 9494 7800 10.237 9127

Akademik 527 524 563 533

Personel

Idari Personel 238 234 258 242

Toplam 10759 8558 11.058 9902

Odiing siiresi gegen kitaplar igin giinliik 50 kurus gecikme cezas1 uygulanmaktadir.

2-Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme Birimi:

Kiitliphanemiz koleksiyonunda bulunmayan kaynaklari baska {iniversite kiitiiphanelerinden
getirten ve 6diing vereme islemlerini yapan birimdir.

Kiitiiphaneler arasi isbirligi politikalar1 geregi; odiing kitap isteyen okuyucular, yayinin
istenilecegi iiniversite kiitiiphanesi tarafindan talep edilen iicreti ve posta iicretini 6demekle ve
Daire Baskanligi'nca bildirilen okuma siiresi bitiminde kiitliphaneye iade etmekle sorumludur.
Kitabin yipranmasi ve kaybolmasi durumunda; kiitliphanelerin yonetmelikleri geregi onceden
belirlenmis kurallar dahilinde cezalar okuyucu tarafindan karsilanir. Okuyucularimizin talebi olan
ve kiitiphanemizde bulunmayan kaynaklarin kiitiiphaneler arast 0diing verme kurallari
cergevesinde diger iiniversite kiitiiphanelerinden, c¢esitli kamu kurumlari, arastirma ve bilgi
merkezlerinden saglanmaktadir

2011 yilinda bagka iiniversite kiitliphanelerinden 6diing istenen ve gonderilen kitap sayilari
asagidaki tabloda verilmistir.

3-Referans/ Damigsma Birimi: Kullanicilarin arastirma faaliyetlerinde yardimci olma,
kiitliphane ile ilgili kullanict egitimi ¢aligsmalar1 yapma, referans koleksiyonunu gelistirme
yoniinde caligmalar yapma, kiitiphaneyi tanitici faaliyetlerde bunma bu birimin gorevleri
arasindadir.

4-Multimedya Birimi: Egitim ve 6gretimi destekleyecek Kitap dis1 materyallerin se¢imi ve
hizmete sunulmasiyla ilgilenir. Merkez kiitliphanemizde 2010 y1il1 itibariyle multimedya

koleksiyonu olusturulmaya baglanmistir. 2011y1l sonu itibariyle koleksiyonda 176 adet CD-DVD

bulunmaktadir.
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5-Reserve Birimi: Kisa siireli 6diing verme olarak da adlandirilan Reserve Birimi 6gretim

gorevlilerinin derslerde okuttuklar1 ana ve yardimei kitaplardan, ders notlarindan vb. materyalden
olusur. Ogrencilerin aktif kullanimu i¢in kitap sayisi fazla, 8diing verme siiresi kisa tutulur.
Kiitiiphanemizde Reserve Birimi kurma ¢alismasi yer sikintisindan dolay1 heniiz

sonuc¢landirilamamigtir. Caligmalar devam etmektedir

6-Fotokopi Birimi: Gorevi, kiitiiphane kullanicisina fotokopi hizmeti vermektir.
Kiitiiphanemizde 6diing verilmeyen danisma kaynaklari ve tezlerinden yararlanmak isteyen
okuyucularimiz fotokopi hizmetinden faydalanabilirler.

2.5.1.2

Beseri Kaynaklar

Daire baskanligimizda gorevli personel ile ilgili tablolar asagida belirtilmistir.

Tablo 33 Akademik Personel Dagilim Tablosu

AKADEMIK PERSONEL DAGILIMI

YILLAR
2009 2010 2011
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Uzman - - 1 - 1 -
TOPLAM - - 1 - 1 -
Tablo 38 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 - - 1 - - -
Yiizde - - %100 - - -
Tablo 39 Akademik personelin hizmet stiresi
Akademik Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1l | 4-6Yil | 7-10Y1l 11{1 115 16-20M11 | o1 geri
Kisi Sayisi 1 - - - - -
Yiizde %100 - - - - -
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Tablo 40 Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 4 3 7
Saglik Hizmetleri Sinifi - - -
Teknik Hizmetleri Sinifi 1 3 4
Egitim ve Ogretim Hizmetleri sinifi - - -
Avukatlik Hizmetleri Smifi - - -
Din Hizmetleri Sinifi - - -
Yardimct Hizmetli - - -
Toplam 5 6 11
Tablo 41 Idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 4
Yiizde %20 %80
Tablo 42 Idari Personelin Hizmet Siiresi
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1l | 4-6Yil | 7-10Y1l 11Y_1115 16-20M1 | o1 geri
Kisi Sayisi 3 - - - 2
Yiizde %60 %40
Tablo 43 Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1 2 1 1
Yiizde %20 %40 %20 %20
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Tablo 44 Iscilerin Tablosu

Isciler (Calistiklar1 Pozisyonlara Gore)

Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 2 - 2
Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) - - -
Vizesiz isciler (3 Aylik) - - -
Toplam 2 - 2
Tablo 45 Gecici Iscilerin Hizmet Siiresi
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3vil | -6y | 7-10va | PO ]ORN gy g
Kisi Sayisi 1 1 - - - -
Yiizde %50 %50 - - - -
Tablo 46 Gegici Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimi
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 1 - 1 - -
Yiizde - %50 - %50 - -
Tablo 47 Calisanlarin Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar
Kadin Erkek Toplam K % E %
Ogretim Uyeleri - - - - -
Ogretim Elemanlari 1 - 1 %100 -
Idari Personel 3 2 5 %60 %40
Diger Personel 1 1 2 %50 %50
Toplam 5 3 8 %62,5 %37,5
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Tablo 48 Calisanlarin Kidem Ortalamalart

Unvan 0-5 5-10 | 10-15 | 15-20 | 20-25 | 25-30 | 30-35 | 35<
Ogretim Uyeleri - - - - - - - -
Ogretim Elemanlari - 1 - - - - -
Idari Personel 3 - - - 1 1 - -
Diger Personel 1 1 - - - - -
Toplam 3 2 1 - 1 1 - -

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon daire baskanhginda gorevli bir adet akademik personele
uygulanan anket sonucu asagidadir.Rakamlar yiizde (%) olarak degerlendirilmistir.

Tablo 49 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

1- Memnunum 2- Kararsizim 3- Memnun Degilim

flgili Kutucugu (x) isaretleyin 1 2 3

Kurumun / Boliimiin fiziksel ortaminin egitim etkinlikleri yoniinden uygunlugu
(ofisler, derslik, temizlik vb) 100

Kurum / Boliimiin bilgisayar, internet olanaklarinin yeterliligi 100

Ogretim elemanlari ofislerinin fiziksel yonden uygunlugu (aydinlatma, vb) 100

Kurum / Béliim yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlari 100

Ogretim elemanlarmin béliimle ilgili kararlara katilim1 100

Fakiilte/yuksekokul sekreterligiyle iligkilerin diizeyi 100

Boliim igindeki iletisim, isbirligi ve dayanigma diizeyi 100

Boliim i¢indeki takim ¢aligsmalarinin diizeyi 100

Boliimde liyakate 6nem verilmesi 100

Boliim igindeki sosyal etkinliklerinin yeterliligi 100

Boliimde akademik / mesleksel gelismeye katki saglanmasi (kongre, katilmay1
tesvik etme, izin, parasal destek vDb.) 100

Kurum / Boliim i¢i iletisim, haberlesme olanaklar1 (mesaj, duyuru, yeni bilgilerin
zamaninda iletilmesi vb.) 100

Universitenin ¢alisanlaria sundugu sosyal olanaklarm yeterliligi (dinlenme, spor,
eglence vb.) 100

Universitenin merkezi kafeteryasinda sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliligi
(¢esit, fiyat vb.) 100

Universitenin diger birimlerinde sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliligi 100

Universitenin ulasim olanaklarmin yeterliligi (arag sayisi, servis siklig, giivenlik,

rahatlik vb.) 100
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Universite tarafindan dgretim elemanlarmin siirekli egitime yonelik saglanan
olanaklarin yeterliligi (kurs, konferans, hizmet i¢i egitimler vb.)

100

Universitenin, gretim elemanlarina akademik ¢alismalarina yonelik sundugu
olanaklarin yererliligi

100

Universitenin cesitli birimlerinin (idari, mali isler, hukuk miisavirligi, personel
isleri, bilgi islem, vb.) sundugu hizmetlerin yeterliligi

100

Universite iist yonetiminin tutum ve yaklasimlari (ilgi, duyarlik, ulasilabilirlik,
¢Ozlim liretme, vb.)

100

Rize Universitesinin bir mensubu olmaktan

100

Rize Universitesinin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligimm bir
mensubu olmaktan

100

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon daire baskanhginda gorevli 6 adet idari personele uygulanan

anket sonucu asagidadir.Rakamlar yiizde (%) olarak degerlendirilmistir.

Tablo 50 /dari Personel Memnuniyet Anketi

1- Memnunum 2- Kararsizzim 3- Memnun Degilim

Tlgili Kutucugu (x) isaretleyin 1 2 3

Caligma ortaminin fiziksel yonden yeterliligi (bina, ofisler, vb.) 33.34 66,68
Calisma ortaminin c¢alisanlar1 destekleme yoniinden yeterliligi 566,68 33,34
Kurum / béliim i¢i gorev dagiliminin ¢alisanlarin yetenek ve niteligine uygunlugu | 16,67 | 33,34 | 50,00
Kurum / Boliim i¢indeki iletisim, isbirligi ve dayanisma diizeyi 100

Kurum / Boliim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari 50,00 16,67 | 33,34
Kurum / Boliim yoneticileri ile olan iliskilerin diizeyi 50,00 33,34 16,67
Kurumda / Boliimde c¢alisan akademik personelle olan iliskilerin diizeyi 100

Kurumda / Béliimde ¢alisan idari personelle olan iligkilerin diizeyi 100

Kurumda / Béliimde personele yonelik hizmet igi egitimlerin yeterliligi 16,67 | 66,68 |16,67
Kurum i¢inde yapilan sosyal etkinliklerin yeterliligi 66,68 | 33,34
Universite Kantininde sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliligi 16,67 | 83,35
Universitenin diger birimlerinde sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliligi 50,00 | 50,00
Universitenin sundugu ulasim olanaklarinin yeterliligi (arag sayisi, servis kitlig,

giivenlik, rahatlik, vb.) 83,35| 16,67
Universitenin ¢alisanlarina sundugu sosyal olanaklarin yeterliligi (dinlenme, spor,

eglence vb.) 16,67 | 83,35
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Universitenin cesitli idari birimlerinin sundugu hizmetlerin yeterliligi (idari, mali,

personel isleri vb.) 33,34 | 66,68
Universite iist yonetiminin idari personele yonelik tutum ve davranislart 50.001 33.34 | 16.67
Rize Universitesinin bir mensubu olmaktan 66,68| 33,34

Rize Universitesinin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin mensubu

olmaktan 100

2513 Kurum Kiiltiirii

Universitemiz Merkez Kiitiiphanesi yeni kurulmus ve gelismekte olan bir kiitiiphanedir. Personel, son
yillarda nitelik agisindan yeterli olup nicelik acisindan yetersizdir. Kiitiiphanecilik hizmetlerinin
yiriitiilmesinde Kiitiiphanecilik ve Bilgi Belge Yonetimi boliim mezunlart gérev yapmaktadir. Merkez
Kiitiiphanemiz Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda hizmet vermektedir. Yeni kurulan
iiniversite kiitiiphaneleri icersinde kisa zamanda basili ve elektronik koleksiyonu ile énemli bir yere
gelmistir. Dayanmisma ve isbirligi icerisinde merkez kiitliphanemizde hizmetler yiiriitiilmektedir.
Kiitiiphane hizmetlerinde kullanict memnuniyeti 6nemlidir. Kullanict memnuniyeti 2011 yil1 igersinde
yapilan Kullanici memnuniyeti Anketi ile 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Kiitiiphane binast 2008 yili Mart

aymda hizmete girmistir.

25131 fletisim Siirecleri
Kurumsal iletisim siireci degerlendirildiginde; birimler arasi, {ist yonetim ve ¢alisanlar arasinda

iletisime ve iist yonetimin kararlarinin galisanlara zamaninda ve eksiksiz iletilmesine 6zen
gosterilmekle beraber agsagidaki noktalarda da dikkat edilir.

Karar verirken personelin goriis ve onerileri alinir.

Daire Baskanlig1 caligma sistemlerinin olusturulmasinda birimlerin goriis ve onerilerini alir
Ust yonetim kararlar1 zamaninda ve eksiksiz olarak iletilir.

Daire Bagkanlig1 hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik yeni fikirlere destek verir.

25.1.3.2 Karar Alma Siirecleri

Kiitiiphanemizde kullanic1 odakli bir hizmet politikast uygulanmaktadir. Kararlar alinirken kullanici
memnuniyeti g6z 6niinde bulundurulur. Ayrica karar siireglerine personelin katilimi saglanmaya
caligilir. Mevcut organizasyon yapisi, hizmet ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde yeterlidir. Ayrica hedef
kitleye yonelik hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde Daire Bagkanligimiz diger birimlerle isbirligi
icersinde ¢alismaktadir. Karar alma ve uygulama siireclerinde Rektorliiglin onay1 da alinmaktadir.
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25.1.3.3 Gelenekler ve Degerler

Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligimizin hizmet politika ve ¢aligsma stratejisini belirleyen
gelenek ve degerler asagidaki gibidir:
e Givenilirlik
e Insana ve diisiince 6zgiirliigiine saygi
e Takim caligmasi
e Kurumsal adalet
Sevgi
e Goniilliiliik
e Katilimeilik
e Ozgiiven
Stireklilik
Seffaflik
Hizmet Kalitesi
Tarafsizlik
Disiplinler aras1 ¢alisma
Cevreye duyarlilik
Hesap verebilirlik
Yenilikeilik
Esneklik
Ustiin hizmet anlayist
Yaraticiliga 6nem verme
Isbirligi ve yardimlasma
Kullanicilarimizin ve personelimizin huzuru
Kullanici memnuniyeti (Akademik personel, 6grenci ve diger kullanicilar)

2514 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskahigimin Fiziki Kaynaklar:

25141 Tasinmazlar

Kiitiiphane Kullanim Zemin Kat 1. Kat 2.Kat
Alanlan
Okuma Salonu 1 1 1

w
w

Personel Caliyma alam | -

Genel toplam 1 4 4




25.1.4.1.1 Egitime Iliskin Alanlar

Tablo 64 Teknolojik Kaynaklar Tablosu

YAZILIM VE BILGISAYARLAR

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma
Amach (Adet)

TOPLAM

Yazilim

1

Masa Ustii Bilgisayar 9

12

Tasiabilir Bilgisayar -

TOPLAM

10

13

Tablo 65 Diger Teknolojik Kaynaklar Tablosu

DIiGER BiLGi VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma
Amach (Adet)

TOPLAM

Projeksiyon

Akilli Tahta

Slayt Makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi

Telefon Makinesi

Faks

Yazici

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler
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2.5.15

25151

Mali Durum

Mali Kaynaklar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin mali kaynaklari ile ilgili tablolar asagidaki

gibidir:

2.5.15.2

Biitce Odenekleri

Tablo 67 Ekonomik Ayrima Gére Biitce Odenekleri/Gider Dagilim Tablosu

2010 2011
Baslangi¢ Gerg¢eklesme | Baslangic Gerceklesme
Odenegi Toplamm Odenegi Toplamm
TL TL TL TL

01.Personel Giderleri 120.000,00 118.097,81 135.000,00 163.070,00
02.S0s.Giiv.Kur.Dev.Pir.Gid. | 50.000,00 22.566,71 22.000,00 28.273,00
03 Mal ve Hizmet Alim Gid. 32.000,00 27.529,48 31.450,00 29.690,00
05 Cari Transferler - - - -
06 Sermaye Giderleri 300.000,00 297.769,00 300.000,00 294.439,00

2.5.2

Cevre Analizi

Firsatlar

Universitenin diger idari birimleriyle pozitif iligkisi

Universitemiz egitim-6gretim ve arastirmalarinda ihtiyag duyulan bir kistm kaynaklarin
diger bilgi merkezlerinden saglanabilmesi,

Yeni bir tiniversite olmamiz nedeniyle kiitiiphanecilik alanindaki temellerin saglam atilma
imkaninin olmasi

Universite yonetiminin cagdas kiitiiphanecilik hizmetleri verilebilmesi agisindan bilgi
kaynaklarina ayrilan biitce miktarina karsi bakis agisinin 1limli olmasi

Kiitliphanecilik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Kiitiiphanecilik ve Bilgi ve Belge Yonetimi
mezunu personelin gorevli olmasi.

Mesleki toplantilara katilimlar

Bilgi yonetiminde gelisen teknolojiyi takip etme
Yeni kurulan fakiilte ve yiiksekokullar nedeniyle 6grenci sayisindaki artig ve buna paralel
olarak kiitliphane kullanimdaki artig
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Tehditler

Alternatif bilgi saglayicilar

Mevcut personel sayisinin azlig

Hizli teknolojik gelismeler

Elektronik ve basili kaynaklardaki gesitlilik ve maliyetlerindeki hizli artis

e Doviz kurunda meydana gelebilecek ani artiglar.

e Universitedeki akademik birimler biinyesinde kiitiiphane olusturma ¢alismalarinin artmasi
e Dijitallesmenin yaninda kiitiiphanenin fiziksel varliginin tehdidi

2.5.2.2 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigmin Faaliyet Alaninda Ulkemizdeki
Durum ve Gelismeler

Ulkemizdeki durum ve gelismeler tespit edilirken kiitiiphanecilik hizmetinin ideal olarak verildigi
diistiniilen tiniversite kiitliphaneleri temel alinmuistir.

e Elektronik Kaynak koleksiyonlarmin tiniversitenin tiim egitim ve ogretim ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik ve cesitli oldugu,

e Genel itibari ile kiitiiphane biitcelerinin basili ve elektronik bilgi kaynaklari igin yiiksek
oldugu,

e Nitelik ve nicelik bakimindan yeterli personel,

¢ Kiitiiphanecilik hizmetlerindeki cesitlilik,

e Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerine agirlik verildigi,

e Tim kiitliphanecilik hizmetlerinin saglikli yiirtimesi, kiitiiphane kaynaklarinin daha
etkin kullanimini saglamak, maliyetleri diisiirmek ve is verimini artirmak amaciyla
merkezi kiitiiphane uygulamasina gidildigi,

e Modern, cagdas, kiitiphane hizmetlerine uygun, ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
kiitiiphane binalarina sahip olundugu,

e Karar alma ve uygulama kademelerinde kiitiiphanecilerin etkin rol oynadigi bir yonetim

anlayisinin hakim oldugu goriilmustiir.

2.5.2.3 Temel Egilimlerin Etkisi
e Kiiresel ekonomik krizin kiitiiphane biitcelerine etkisi

e Artan maliyetler ve Ozellikle elektronik kaynak fiyatlarindaki, doviz kurlarindaki
degismelere bagli belirgin artiglar
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3. KURUMUN GELECEGI
3.1 Universitenin/Birimin Misyonu Vizyon ve Degerleri

311 Misyonumuz

Universitemizin egitim, dgretim ve arastirmalarinda ihtiya¢ duyulan her tiirlii basili, elektronik, gorsel
ve isitsel bilgi kaynaklarmi saglayip cagdas kiitiiphanecilik hizmeti anlayis1 igerisinde kullanici

memnuniyetini dikkate alarak en kisa siirede, en dogru bilgiyi kullanicilarin hizmetine sunmaktir.
3.1.2 Vizyonumuz

Cagdas ve teknolojik gelismeler 15181nda, kullanict gereksinimleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan bilgi

kaynaklarin1 hizmete sunarak gelecege 151k tutan Oncii bir bilgi merkezi olmaktir.

w
!_\
w

Degerlerimiz

Insana ve diisiince 6zgiirliigiine sayg1
Ustiin hizmet anlayisi

Yaraticiliga onem verme

Isbirligi ve yardimlagma
Kullanicilarimizin ve personelimizin huzuru
Kullanici memnuniyeti (Akademik personel, 6grenci ve diger kullanicilar)
Giivenilirlik

Takim g¢alismasi

Kurumsal adalet

Sevgi

Goniilliilik

Katilimeilik

Ozgiiven

Stireklilik

Seffaflik

Hizmet Kalitesi

Tarafsizlik

Disiplinler aras1 ¢alisma

Cevreye duyarlilik

Hesap verebilirlik

Yenilik¢ilik

Esneklik

Isbirligi ve yardimlasma
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3.2

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgmmin Amaclar,, Hedefleri ve

Performans Gostergeleri ile Stratejileri

STRATEJIK AMACLARIMIZ

Universitenin egitim-6gretim ve arastirmalarma yonelik Kiitiiphane dermesini basili ve
elektronik kaynaklar yoniinden zenginlestirmek.

Kiitiiphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin biitlin etkinliklerimize yon
vermesini saglamak.

Rize Universitesi Kiitiiphanesinin personel politikasini belirleyerek personelin nitel ve nicel
acidan evrensel standartlar diizeyine tagimak.

Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis, ileri arastirma olanaklarinin sunuldugu bir bilgi
merkezi olmak.

Finansal kaynaklarin gereken diizeye c¢ikartilmasi i¢in c¢aba gostermek ve bu kaynaklarin
ekonomik bir sekilde harcanmasini saglamak.

Hizmet alanlarin1 ergonomik bir duruma getirmek

Kiitiiphanenin varlik nedenini, ilgililere duyurmak ve tanitmak icin ¢agdas iletisim
yontemlerinden yararlanmak

Kiitliphane icersinde birimlesme ¢aligmalarin1 tamamlamak

Kiitiiphanenin ve kiitliphane materyalinin ¢agdas teknolojilerden yararlanarak giivenligini
saglamak
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Hedef 1.2: Egitim 6gretim alt yapisinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 |2016 |2017
Kapal1 Spor
F.1.2.1- Tesisi Sayisi
Ogrencilerin | A¢ik Spor
spor Tesisi (Etrafi tel
yapabilecegi | orgiiyle gevrili)
alaninin | Sayisi
artirilmast | Spor sahalarinin
m2 si
F.1.2.2-
Dersliklerin | Projeksiyon
projeksiyon | cihazi bulunan
cihazlariyla |derslik sayisi
donatilmasi
F.1.2.3-
Universitemi Tasinmaz
zin kampiis .
alanlarmm alanlart m2 si
artirilmasi
F.1.2.4- Kapal1 alanlarin
Ogrenci m2si
EZE:;? diisen Ogrenci basina
alanlarin diisen kapali
artirilmasi alan
F.1.2.5- Mevcut kitap 18.648 20603 25000 | 30000 | 35000 (40000 |45000 |50000
Kitap sayisl
sayisinin ve 17 19 21 24 27 31 34 38
Elektronik
veri Abone olunan
tabanlarma | veri tabani
abone sayi1st
sayisinin
artirilmasi
448,80
F.1.2.6- Kablosuz 2012- 2017 yillart i¢in kablosuz internet erisiminin
Kablosuz internet yapildig1 alan bina degisimine gore orantili olarak
internet C artacaktir.
erisim erigiminin -
yapildigi alan
olanaklarinin M2 i
artirilmasi
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- 13 12 14 |14 16 17 19 20
Masaiistii
F.1.2.7- bilgisayar sayist
Birimlerin
ihtiyag Diziisti - - 1 2 2 2 3 3
duydugu |bilgisayar sayisi
bilgisayar ve |Bilgi islem alt | - 5 7 9 12 15 15 16
donanimlarin | yapisiyla ilgili
saglanmas1 |alinan cihaz
sayisi
F.1.2.9- Derslik sayisi
Ogrenci
bagma diisen | Anfi sayisi
derslik ve Ogrenci basina
anfi sayisinin | giigen derslik ve
azaltilmasi anfi orani
Aragtirma
laboratuari
F1210- |23+
Laboratuar Bilgisayar
laboratuari
sayilarinin
artirilmasi Sa}flsl
Egitim
laboratuari
sayisl
Aragtirma
laboratuarindaki
F.1.2.11- cthaz sayisi
Laboratuar | Bilgisayar
cihaz laboratuarindaki
sayilarinin bilgisayar sayisi
artirilmasi Egitim
laboratuarindaki

cihaz sayisi
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

HEDEFLER;

Daire Baskanligi altinda birimlesme ¢alismalarinin tamamlanmasi

Bilgi kaynaklarinin se¢iminde 6gretim iiyelerinin, 6grencilerin ve idari personelin daha ¢ok
katilimini saglamak.

Elektronik kaynaklar ve veritabanlar1 aboneligini egitim, 6gretim amaglar1 ve maddi imkanlar
Olgiisiinde artirmak.

Kullanicilarin bilgi ve belge hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglamak.

Universitemizin dagmik bir yerleske yapisinin olmasi nedeniyle kiitiiphane olanaklarndan
yararlanamayan kullanicilarimiza yonelik hizmetler sunmak.

Engelli ogrencilerimizin kiitiiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden gerektigi o6lgiide
yararlanmalarini saglamak.

Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim alinmasi i¢in ¢alismalar yapmak.

(Cagdas ve standartlara uygun “insan kaynaklari politikas1” olusturmak.

Calisanlarin motivasyonunu arttirict onlemler almak.

Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasi icin firsatlar1 takip etmek ve siirekli egitim
olanaklar1 olusturmak.

Universitedeki egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek olanaklari saglamak.
Kiitiiphane tarafindan verilen “Kiitiiphane hizmetleri” programinin kapsami genisletilip, “bilgi
ve belge” egitimi adi altinda yayginlastirilarak, iiniversitemizin tiim oOgrencilerine ve
arastirmacilarina se¢imli bir ders olarak verilmesi i¢in ¢caba gdstermek.

Universitemizin bilimsel platformdaki yerini belirleyen iiriinlerin arastirilmasi, diizenlenmesi
ve sunulmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

Gorsel-isitsel koleksiyonu olusturmak, tUniversitemizdeki egitim ve Ogretim ¢alismalarini
desteklemek ve kullanicilarimizin bos zamanlarin1 degerlendirmelerine olanak saglamak.
(Cagdas standartlara uygun olarak “kiitiiphane biit¢esinin {iniversite biitcesine oranini esas alan”
bir yaklasimu, liniversite yonetiminin dikkatine sunmak.

Maliyeti diistik ve ticretsiz olan bilgi kaynaklarini saglamaya yonelik arastirmalar1 arttirmak.
Doévizdeki dalgalanmalardan en alt diizeyde etkilenmek i¢in gerekli dnlemleri almak.

Mevcut bina ve hizmet alanlarindan en verimli sekilde yararlanma yollarini aramak.

Yeterli sayida ve kalitede mobilya (arag-gerec) saglamak.

Bilgi kaynaklarinin daha i1yi korunmasi ve bakimai i¢in gerekli 6nlemleri almak.

Hizmet alanlarinin bakim/onarim ve temizlik ihtiyag¢larinin etkin yapilmasini saglamak.
Kullanici ve personel i¢in ergonomik, dinlendirici, is giivenligi ve gorsellige hitap eden
ortamlar hazirlanmasi i¢in ¢aligsmak.

Kiitiiphane etkinliklerini duyurmak icin halkla iliskiler ve pazarlama tekniklerinden
yararlanmak.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Online Soru-Cevap hizmeti, ile Rize Universitesi Kiitiiphanesi kullanicilarmin kiitiiphane ve
kiitiiphane kaynaklar1 hakkindaki genel referans sorularini bir kiitiiphaneciye sorarak aninda
cevap alabilmesini saglamak.

Merkez Kiitiiphane binasi igerisinde CD, DVD vb. gorsel ve isitsel kaynaklarin yer aldigi
multimedya salonu kurup bu birim igerisinde gorme engelliler i¢in Braille alfabesinden olusan
materyallere agirlik vererek sesli kitap hizmeti sunmak, ayrica isitme engelli kullanicilarimiz
icin de bir ¢aligma alan1 olusturmak.

Rezerv Birimi ile Rize Universitesi Ogrencilerinin belirli bir siire iginde, ilgili ders
materyallerine erisimini saglamak ve uygulanabilirligi ile siirekliligi saglanabildigi taktirde de
E-Rezerv hizmetine gecerek ders materyallerinin elektronik versiyonlarini kiitiphane web
sayfasi lizerinden erisime sunmak.

Rize Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Elektronik Tez Arsivi olusturarak yapilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin elektronik kopyalarini olugturarak bu elektronik tezlere Kiitiiphane
Katalogundan erisim imkani saglamak.

Genelde Dogu Karadeniz Bolgesi, 6zelde ise Rize ili ile ilgili bilgi kaynaklarini toplanarak,
organize edilip hizmete sunuldugu 6zel bir koleksiyon olusturmak.

Universitemiz kullanicilar1 icin Merkez Kiitiiphane binasi igerisinde bireysel ve grup calisma
kabinleri olusturmak; ayrica kullanicilarin egitimlerini destekleyecek ve onlara ¢alisma imkani
saglayacak  projeksiyon odalar1 kurmak. Bu uygulamanin = &grencilerin - kiiltiirel
etkinliklerine(film gdsterimi, belgesel vs.) katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Universite kiitiiphanemiz koleksiyonunun giivenligi igin giris ve ¢ikis noktalarina kamera
sistemleri koymak ve bu sayede yil i¢cindeki kayip materyal sayisini engellemek.

Her gecen giin biraz daha artan koleksiyonumuz ve ¢esitlenen hizmetlerimiz i¢in kiitiiphane
binamiz yetersiz geldiginden fiziki bakimdan daha kullanishi bir binanin temin edilmesini
saglamak.

RFID sistemine gecgerek kitap bilgilerinin ve kiinyesinin sisteme aktarilmasi ile Kitaplari
saymak, raf siralamas1 kontrolii, ayiklama islemi, kitap arama islemlerini bu sistem {izerinden
gerceklestirmek.

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri icersinde merkez kiitiiphanemiz hizmetlerini tanitict vb.
bilgilerin yer alacagi LCD ekran uygulamasina gegmek.

Okuyucularin kitaplar1 kendi kendine 06diing alma, iade etme siireclerinde kullanilan ve
kiitiiphanenin sirkiilasyonuna cevap verecek otomatik odiin¢-iade istasyonlart hizmete
sunmak.

Universitemiz kiitiiphanesinin ara yiiziiniin dil segenegine Ingilizce’nin de eklenmesini

saglamak.

Halkla iligkiler ve tanmitim faaliyetlerine agirlik vermek.(Sosyal paylasim aglarina lyelik.
tanitim brosiir vb.)
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10.
11.
12.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Girdi:
Basili bilgi kaynaklari
Elektronik kaynaklar ve veritabanlar1 aboneligi

Gorsel kaynaklar

Biitce (Kiitiiphaneye ayrilmig olan 6denek)

Personel i¢in mesleki alanda verilen egitim semineri, sempozyum ve kongreler
Personel(Kiitiiphaneye istihdami saglanan personel)

Bina (Kiitiiphaneye ve koleksiyona uygun olarak tasarlanmis mekan)

Kullanici (Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan 6grenci, akademisyen, arastirmaci
vb. kisiler)

Bilgi kaynaklarinin se¢iminde dgretim tiyelerinin, 6grencilerin ve idari personelin
katilimu.

Kullanicilardan gelen kiitiiphaneler aras1 6diing hizmet talebi

Kullanic1 memnuniyet anketi

Kiitliphaneye saglanan mobilya, raf, masa, sandalye vb. malzemeler.

Cikti:
Teknik islemleri (Kataloglama, Siiflama vb.) yapilip kullanima hazir hale gelmis

bilgi kaynaklari

2. 2011 Aralik sonu itibariyle gorsel materyal sayis1 176°dur.

3. Hizmet (Kullanicilarin bilgi kaynaklarindan yararlanmalar1 temel alinarak

10.

kiitliphaneden aktif ya da pasif olarak faydalanmalar1 i¢in sunulan hizmettir.)
Kiitiiphane personelinin mesleki gelismeler 15181nda kendini yenileyip giincel kalarak
cesitli teknik ve kullanici hizmetlerini yerine getirmesi.

Kiitliphane i¢in saglanmis olan binanin kiitiiphaneye ve koleksiyona uygun hale
getirilip kullanicinin hizmetine sunulmas.

Kullanict memnuniyeti (Kullanicilarin kendilerine kiitiiphane bilgi kaynaklar1 ve
hizmetlerinden duyduklart memnuniyet)

Bilgi kaynaklarinin se¢imi i¢in her yeni alimda 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin ve
idari personelin katilimi saglanmaktadir.

2011 Y1l itibariyle abone olunan ve iicretsiz veri tabanlarimizin sayis1 79°dir.

2011 Yili igerisinde Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme Hizmeti yolu ile karsilanan
materyal sayis1 17°dir.

Anket sonuglarinin kullanicilarin istekleri dogrultusunda degerlendirilmeye alinmasi

o1



ok~ w0 e

© N Ok~ wbdE

10.

Verimlilik:

Kiitiiphanenin fiziksel mekan olarak ya da uzaktan erisimle kullanilma diizeyi
Kiitiiphane bilgi kaynaklarinin kullanim orani

Kullanicinin kiitliphaneden duydugu memnuniyetin diizeyi

Teknik ve kullanici hizmetlerindeki verimlilik orani

Yapilan kullanict memnuniyet anketleriyle verimliligi artirma ¢abasi

Sonuc:
Satin alma, bagis ya da kiitliphaneler aras1 6diing verme yoluyla kiitiiphaneye

saglanan bilgi kaynaklarinin teknik islemlerden gecirilerek kullanicinin hizmetine
sunmak ve kullanict memnuniyetini artirmak ¢abas.

Kullanicilarin gereksinim duyduklari kaynak ve materyallerin kiitiiphaneye
kazandirilmasi.

Kiitiiphane basil1 ve elektronik kaynaklarin kullanim oranlarini istatistiksel
yontemlerle belirlemek ve buna gore siirekliligi saglamak.

Teknolojinin getirdigi elektronik ortam hizmetleriyle kullanicilarin es zamanli olarak
daha kisa stirede ve verimli bir sekilde kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilir
durumda olmalari.

Personelin mesleki gelismeleri takip ederek siirekli kendini yenilemesi ve giincel
kalmasi.

Kiitliphaneye saglanan malzemelerin ihtiyag¢lar dogrultusunda kullanicilarin
faydalanabilecekleri materyallerin sergilenmesinde ve 6grencilerin ders ¢alismalari

icin diizenli bir kiitiiphane ortam1 olusturmak.

Kalite:

Kullanic1 memnuniyetindeki artis.

Kullanicr sikayetlerindeki azalma

Ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerinden haberdar olma diizeyi

Kullanici memnuniyeti anketlerinin sonuglari

Koleksiyonun nitelikli bir sekilde zenginlestirilmesi.

Kiitiiphaneyi aktif ve pasif olarak kullanan kullanici sayisindaki artig orani.

Sunulan hizmetin kullanicilar tarafindan kolay kullanilabilirligi.

Kiitiiphanenin fiziksel bir mekan olarak ve uzaktan erigimle kullanilmasindaki es

zamanlilik, hiz ve verimliligin artisi.

Personelin hizmet kalitesi.

Universite Lisans 6grencileri, II. Ogretim dgrencileri, Formasyon dgrencileri icin

hafta i¢i 8.00- 20.00, hafta sonu 09.00- 17.00 saatleri arasinda verilen kiitiiphane
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hizmetlerinin devam etmesi
11. Kiitiiphane kullanimindaki artig

12. Kiitiiphanede yapilan kiiltiirel etkinliklerin sayis1

13. Kullanic1 basina diisen personel sayisi
14. Uzman personel sayisi

15. 1yi derecede dil bilen personel sayisi
16. Toplam personel sayisi

17. -Teknolojik arag ve geregleri kullanabilen personel sayist

18. -Teknolojik ve bilimsel metodlar1 kullanmak

19. —Giiler yiizlii, yapic1 bir hizmet anlayis1

TEMEL PERFORMANSIN BELIiRLENMESI

Amac ve Hedeflerle iliskin Performans Olg¢iitlerine Bir Ornek:

Asagidaki ornek, amagclar, hedefler ve performans Olgiitleri arasindaki iligkiyi gostermek igin

verilmistir.
Veri Tabanlarinin kullanimina yonelik ilgili bir 6rnek:
Amac:

Kullanicilarin bilimsel ¢aligmalarini desteklemek i¢in elektronik ortamda bilgi hizmeti sunmak

Hedef:

2011 Yilinda abone olunan 19 ve iicretsiz veri tabanlar1 60 olan sayilarimizin kullanim oranlarini

izlemek.

Performans olciitleri:

Girdi: Abone olunan ve licretsiz veri tabanlari

Cikti: Kullanici sayisi

Sonuclar:
2010 Kullanim 2011 Kullanim
Veri taban1 adi . .
istatistigi istatistigi
Springer 2102 2484
American Chemical Society 497 1255
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Etkinlik: Kullanim bagina maliyet

Kullanim Kullanim
Veri tabani adi 2010 fiyati 2011 fiyat1 Basina Maliyet | Basina Maliyet
(2010) (2011)
Springer 36.533,18 TL 43.204,49 TL 17,38 TL 17,39 TL
American Chemical
_ 5.918,30 TL 9.800,57 TL 11,90 TL 7,80 TL
Society

Kalite: Istatistik sonuglarma gore kullanim oranlarindaki artisin maliyetleri etkiledigi goriilmektedir.

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

FAALIYETLERIN/PROJELERIN PLANLANMASI
GOREV VE SORUMLULUKLARIMIZ

Specific=belirli:
Saglama Hizmetleri

a. Elektronik bilgi kaynaklarinin saglanmasi,
b. Basili (kitap, dergi vb.) bilgi kaynaklarinin saglanmasi,
c. Gorsel malzemelerin (cd, ved, dvd vb.) temin edilmesi

Kurumun bilgi ihtiyaclarini karsilama faaliyeti,
Saglanan bilgi kaynaklarini belirli bir diizen ve standart i¢inde tanzim ederek kullanima sunma
faaliyetleri,

a. Kataloglama ve smiflandirmanin yapilmasi

Kullanicilarin en dogru ve giincel bilgiye ulagsmalar i¢in gerekli referans faaliyetler,
Bilgi Kaynaklarinin 6diing verilmesi faaliyetleri,

(Cagdas teknolojik yeniliklerin kiitiiphanelerde kullanilmasina yonelik faaliyetler,
Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri,

Bilgi okuryazarligi egitimini (kullanici egitimi) desteklemek,

Elektronik tabanli bilgi hizmetleri sunmak

Measurable=él¢iilebilir:

1. Saglama yoluyla kiitiiphane koleksiyonuna kazandirilan bilgi kaynaklarindaki yillara gore artis
miktari

Kullanici sayisindaki artig

Odiing verilen materyal sayisindaki artis

Elektronik bilgi kaynaklarindaki ve kullanim oranlarindaki artig
Kiitiiphaneler aras1 ddiing hizmetindeki karsilanan materyal sayisindaki artig
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Kiitiiphaneye saglanacak basili ve elektronik kaynaklarin alimi i¢in kiitiiphaneye ayrilan 6denek
miktarindaki artis
Personelin mesleki gelismeleri takip ederek siirekli kendini yenilemesi ve giincel kalmasi

amaciyla yapilan mesleki toplantilara katilim oranindaki artis
Kiitiiphaneye saglanan mobilya, raf, masa, sandalye vb. malzemelerin artig miktar
Nitelikli personel sayisindaki artis

. Cagdas teknolojik yeniliklerin kiitiiphanelerde kullanilmasina yonelik faaliyetlerdeki artig

Aggressive/attainable=ulasilabilir

Kullanicilarin kiitiiphane bilgi kaynaklarina ve kendi i¢in agilan kullanici hesaplarina
kiitiiphanede kullanilan YORDAM otomasyon sistemi ile istedikleri yerden ve istedikleri
zamanda ulagabilmeleri
Yapilacak olan gerekli Proxy ayarlari ile tiniversitemiz kiitliphanesinin abone oldugu ve iicretsiz
saglanan veri tabanlarina kullanicilarin kampus disindan erisebilmeleri

Result-oriented=sonug¢

Kiitiiphane, basili ve elektronik kaynaklarin kullanim oranlarini istatistiksel yontemlerle
belirleyerek ihtiyag duyulan materyaller konusunda strateji belirlemek.

. Yapilan anket caligmalari ile kullanicilardan gelen geri bildirimler ile hizmette kaliteyi

yakalamak.
Personelin mesleki gelismeleri takip etmesi ve yapilan seminer, toplanti vb. etkinliklerine

katilmalari.

Kiitliiphane hizmetlerinin mesai saatleri disinda da sunulmasi.

Time bound=sinirh bir siirede

. Kiitliphaneler aras1 06diing hizmetinde diger iiniversitelerden saglanan materyallerin ve

iniversitemiz kiitiiphanesinden dis kullaniciya 6diing verilen materyal iade siiresinin 30 giin
stireyle sinirlandirilmasi.

Universitemiz kiitiiphanesinden 6diing alinan kaynaklarin akademik personel igin 5 kitap 30
giin stire ile idari personel i¢in 3 kitap 15 giin siire ile, 68rencilerin i¢in 2 kitap 15 giin siire ile
0diing miktarlarinin ve siirelerinin belirlenmesi

Abone olunan veri tabanlarinin aboneliklerinin her yi1l yenilenmesi

Kiitiiphaneye saglanacak(lhale ya da dogrudan temin) bilgi kaynaklarinin temin siirelerinin
sO0zlesmede belirtilen tarihte saglanmasi.

Kiitliphaneye kazandirilan kaynaklarin temininde yiiklenici firmaya yapilacak 6demelerin
sozlesmede belirtildigi siirelerde yapilmasi.

Demirbasa kayitli olan malzemelerin tasinir islem figlerinin diizenlenerek yi1l sonunda Strateji

Gelistirme Daire Bagkanligina sunulmasi.
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Faaliyetler/Projelerin;

Faaliyet 1: Universite ve diger kuruluslar tarafindan diizenlenen mesleki toplantilara katilmak.
Hedef: - Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglamak
1. Calisanlarin katildig1 toplantilardan elde ettikleri deneyimler ile hizmet i¢i egitim
politikalarini belirlemek.

Faaliyet 2: Kiitiiphane koleksiyonu i¢in basili, elektronik vs. yayin alimi.
Hedef:
1. Kullanicilarin gereksinim duyduklari bilgi kaynaklarini koleksiyona kazandirmak
2. Kullanicilarin bilgi ve belge hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde

yararlanmasini saglamak.

Faaliyet 3: Kitap alimi i¢in elektronik ortamda siparis islemlerine yer vermek
Hedef: Kullanici isteklerinin daha ¢abuk saglanabilmesi ve ihtiyag duyulan bilgi kaynaklarinin

teminini daha hizli saglayarak kullanicilarin hizmetine sunmak.

Faaliyet 4: Abone olunan, deneme erisiminde olan veri tabanlari ya da kiitiiphane
kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu/duyacag bilgileri web sayfamizda giincel halde tutmak.
Hedef: Kullanicilarimizin faaliyetlerimizden daha hizli ve etkili bir sekilde haberdar olmasini

saglamak.

Faaliyet 5: Veri tabanlarimiza kampus disindan erismek isteyen kullanicilarimiza erigim
olanag saglamak.
Hedef: Kullanicilarimizin arastirma faaliyetlerini es zamanli olarak ve yer smirlandirmasi

yapmadan gergeklestirmelerine olanak saglamak.

Faaliyet 6: Kullanict memnuniyet anketi diizenlemek.
Hedef: Anket sonuglarinin degerlendirilerek kullanicilarimizdan geri bildirim alinmasi ile
hizmette kaliteyi yakalamak.

Faaliyet 7: Tanitim brosiirii, ayrag ve E- biilten hizmeti.
Hedef: Kiitiiphanemizle ilgili olarak kullanicilarimizin  bilmesi gereken her tiirld

faaliyet/caligma/etkinliklerimizi kapsayan hizmet duyurusu gerceklestirmek.
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Faaliyet 8: Gorsel isitsel materyal temini.
Hedef : Genis bir hizmet alan1 ile CD/VCD/DVD gibi materyaller satin alinarak hizmete

sunulmasi ve multimedya salonunun olusturulmasi.

Faaliyet 9: Bagis politikasi.

Hedef: Yapilan bagislar ile koleksiyonumuzun genislemesini saglamak.

Faaliyet 10: Yeterli sayida ve kalitede mobilya(arag- gere¢) saglamaya ¢alismak
Hedef: Kullanicilar ve personel igin uygun ¢alisma ortami olusturmak.

Faaliyet 11: Yipranmis ve gerekli goriilen yaymlarin ciltlenmesi, bakim onarim islemlerinin
yapilmast.
Hedef: Bilgi kaynaklarinin daha iyi ve daha uzun siireli korunarak okuyucularimizin

faydalanmasini saglamak.

Faaliyet 12: Kullanici egitimi kapsaminda kiitiiphane kullanim kilavuzlari hazirlamak.

Hedef: Kullanicilarin kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinden yararlanma oranini artirmak

SWOT ANALIZI

Giiclii Yonler
Gittikge artan ve gelisen koleksiyon.

Kullanici memnuniyetindeki artis

Yeni kurulan {iniversite kiitiiphaneleri arasinda ilk siralarda olma
Universitenin Rize ilindeki itibarinin yiiksek olmasi

Personelin mesleki gelisimlere ilgisi.

Kiitiiphane biitgesi

Nitelikli personel

Zayif Yonler
Fiziki acidan kaynaklanan donanimsal eksiklikler(priz vs.)

Kiitliphane binasinin fiziksel olarak kiitiiphane tasarimi i¢in uygun olmayisi.
Personel eksikliginden kaynaklanan birim olusturma sorunu.

Biirokrasinin is akisinda zaman kaybina yol agmasi.
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hizmetleriyle de daha fazla verim ve memnuniyet saglama.

~

Mesleki toplantilara katilimlar

Siirekli yenilesme ve iyilesme

8. Diger kiitiiphanelerle isbirligi

Tehditler

Bilgi yonetiminde gelisen teknolojiyi takip etme

1. Gelisen teknolojinin maliyeti artirmasi

2. Dijitallesmenin yaninda kiitiiphanenin fiziksel varliginin tehdidi

3. Elektronik kaynaklarin (veri tabanlar1) maliyetinin artmasi

3.3 Universitenin/Birimin Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi

Elektronik ortamin getirdigi kolayliklarla daha kisa siirede daha ¢ok hizmet saglama

Elektronik ortamin getirdigi bilgiye kolay ve hizli erisimde kullanict memnuniyeti saglama

Yakin zamanda kurulmus iiniversite kiitiiphaneleri arasinda en iyi siralarda olmak.

Koleksiyona uzaktan erisim imkani ile kullanict memnuniyeti artisi, es zamanl kullanici

Her bir hedefi gerceklestirmeye doniik, faaliyet/projeler ortaya konmus ve bunlarin biitge ile

iliskisi kurulmustur. Bu amagla 6nce her bir hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri

yapilarak bir hedefin yaklasik maliyetine ulagilmistir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir

amacin tahmini maliyetine, ama¢ maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine

ulagilmistir. Bes yillik toplam ise planin toplam tahmini maliyetini vermektedir.

Tablo 67 Kaynak Tablosu

BUTCE nel

KALE:MCLERi 2013 | 2014 2015 2016 2017 T%Elaem
PERSONEL
GIDERLERI 212.033 |224.755 |267.049 |283.072 [300.057 |1.286.966
Hazine Yardimi 212.033 |224.755 |267.049 |283.072 |300.057 | 1.286.966
Oz Gelirler
Doner Sermaye
SOS. GUV. DEV.
PRIiM GIiD. 36.762 |38.967 |46.300 [49.078 |52.023  |223.130
Hazine Yardimi 36.762 |38.967 |46.300 | 49.078 | 52.023 | 223.130
Oz Gelirler

Doner Sermaye
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MAL VE HiZ.
ALIM GID. 35.733 | 37.369 39.088 40.892 42.787 195.869
Hazine Yardimi 35.733 |37.369 39.088 40.892 42.787 195.869
Oz Gelirler
D6ne¥ Sermaye
CARI
TRANSFERLER
Hazine Yardimi
Oz Gelirler
Doner Sermaye
SERMAYE
GIDERLERI 530.000 |563.000 |638.000 |[685.000 |753.000 |3.169.000
Hazine Yardimi 530.000 |563.000 |638.000 |685.000 |753.000 [3.132.000
Oz Gelirler
Doner Sermaye
TOPLAM 814.528 | 864.091 [990.437 | 1.058.042| 1.147.867 | 4.874.965
Tablo 68 Maliyetlendirme Tablosu
2013 2014 2015 2016 2017
Performans Genel
Amac¢ | Hedef hedefi Toplam |Toplam |Toplam |Toplam |Toplam Toplam
1
1.1. 212.033 | 224.755 | 267.049 | 283.072 | 300.057 | 1.286.966
1.1.1. 212.033 |224.755 [267.049 |283.072 |300.057 |1.286.966
1
1.6 36.762 | 38.967 | 46.300 | 49.078 | 52.023 | 223.130
1.6.01 36.762 |38.967 [46.300 |49.078 |52.023 |223.130
03
03.2 35.733 | 37.369 | 39.088 | 40.892 | 42.787 | 195.869
2.1.1 6.500 7.000 7.100 7.822 8.320 36.742
2.1.03 10.000 | 10.750 | 11.250 | 11.770 | 12.150 | 55.920
2.1.04 6.733 6.750 7.538 7.900 8.267 37.188
2.2.02 6.500 6.600 6.900 7.000 7.300 34.300
7.3.90 6.000 6.269 6.300 6.400 6.750 31.719
06
06.1 530.000 | 563.000 | 638.000 | 685.000 | 753.000 | 3.169.000
1.2.02 2.000 4.000 2.000 2.000 2.000 12.000
1.2.90 25.000 25.000
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1.6.03 320.000 | 360.000 | 400.000 | 435.000 | 480.000 | 1.995.000
1.6.04 2.000 10.000 12.000
1.6.90 183.000 | 197.000 | 226.000 | 248.000 | 271.000 | 1.125.000
Tablo 69 Stratejik Plan Maliyetlendirme Gelir Tablosu
Kavnaklar Planin Planin Planin Planin Planin
Y 1. yih 2. yih 3. yih 4. yil 5. yih
Genel Biitge 814528 864.091 990.437 %.058.04 1.147.867
Ozel Biitce
Yerel Yonetimler
Sosyal Giivenlik Kurumlari
Biitce Dis1 Fonlar
Doner Sermaye
Vakif ve Dernekler
Dis Kaynak
TOPLAM 814528 864.091 990.437 %.058.04 1.147.867
4, iZLEME VE DEGERLENDIRME
4.2 izleme

Belirlenen stratejik plan, amag ve hedefler dogrultusunda proje ve faaliyetler 6ncelikle hizmet
birimleri tarafindan uygulanacak; kullanicidan alinacak geri bildirimler belirli donemlerle yapilan
toplantilarda degerlendirecektir. Kullanicilarla yapilan goriismeler, anketler ve personelin
gozlemleri stratejik amag ve hedeflerin degerlendirilmesini saglayacaktir.

Universitemiz merkez kiitiiphanesi gelismekte olan bir kiitiiphanedir. Yeniliklere acik,
kullanict memnuniyetinin g6z Onilinde bulunduruldugu bir hizmet anlayis1 gelistirmektedir.
Degerlendirmelerimizde temel gosterge kullanict memnuniyetidir.

4.3 Degerlendirme

Daire Bagkanligimiz, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirmalarina cevap verebilecek, ¢agin
gerektirdigi teknolojik gelismelerle donatilmis bir kiitiiphane olmak i¢in elindeki imkanlari en 1yi
sekilde kullanilarak stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmaya c¢alisacaktir. Bilgi kaynaklar1 ve bilgiye
yonelik hizmetler giinden giine gelismekte oldugu igin kiitiiphane hizmetlerimiz degisimlere agik bir
sekilde kullanici memnuniyeti dikkate alinarak yerine getirilmektedir.

Kiitiiphaneler hizmet iireten birimler oldugu i¢in yatirim yapilmasi ve maddi yonden desteklenmesi
gereken birimlerdir. Verilen hizmetin kalitesi, yapilan yatirimin karsili1 da kullanici memnuniyeti ile
olciilmektedir. Universite hizmet birimleri icinde kiitiiphanenin éneminin kavranmasi ve gerekli maddi
yardimin yapilmasi saglanmalidir. En kaliteli hizmet, kiitliphanenin 6nemini kavramig yoOnetimin
varligl, uygun personel ve yeterli biitce ile verilebilir. Belirlenen amac ve hedeflere ulasildiginda
kiitiiphanemiz, yalnizca Universitemiz i¢in degil bolgemiz icin de vazgegilmez bir bilgi merkezi haline
gelecektir.
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4.4

Planin Uygulama Donemi ve Revizyonu
Bu Stratejik plan 2013-2017.
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